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Manual de Orientacdes: Legislacao e Recomendacoes

para o Exercicio Profissional da(o) Psicéloga(o)

PREFACIO A 42 EDICAO

0 Sistema Conselhos de Psicologia tem como principal fungao ser um elemento de medi-
acao entre a categoria profissional e a sociedade e, tem como atribui¢des: Orientar a respeito dos
direitos e deveres da(o) psicéloga(o) e usuarios(as); Regulamentar/normatizar o exercicio profis-
sional através de legislacdes que orientam na pratica profissional; Fiscalizar o exercicio profission-
al a fim de apurar irregularidades, tendo em vista a legislagao reguladora e Disciplinar o exercicio
profissional da(o) psic6loga(o).

A Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo, Comissao Permanente do Sistema Conselhos
de Psicologia, por suas(seus) conselheiras(os), colaboradoras(es) e equipe técnica - formada por
psicélogas(os) concursadas(os) -, vem contribuir neste Manual, para as(os) profissionais em exerci-
cio na profissdo, com as principais questdes que vem respondendo sistematicamente a(a) todas(os)
aquelas(es) que nos procuram com o objetivo de atuar com seguranga em suas respectivas areas.

Lembramos as(aos) nossas(os) colegas que estas questdes foram respondidas com base
na nossa Legislacdo composta por Resolugdes que sao elaboradas pelo Sistema Conselhos de
Psicologia e que buscam proteger e orientar tanto a(o) profissional quanto o(a) usuéario(a) dos
servicos de Psicologia, nas suas relagdes.

Vocé pode esclarecer mais dividas consultando diretamente o CRP 06 acessando o “Fale
Conosco” do nosso site, ligando para Equipe Técnica (Sede e/ou Subsede) ou vindo pessoalmente
anossa sede ou subsede mais proxima.

0 site do CRP 06 também possui material para consulta que pode ser copiado, incluindo
os cadernos do CREPOP (Centro de Referéncia Técnica de Psicologia e Politicas Piblicas) que sdo
elaborados a partir de pesquisas nacionais nas diversas areas que envolvam Politicas Plblicas.

Este Manual ndo substitui a relagdo que vocé pode ter com o Conselho. Temos interesse
em conhecer suas experiéncias profissionais, as especificidades de sua pratica, as dificuldades e
o sucesso de sua atuacao. Mas esperamos que este documento agilize e facilite o seu fazer no dia
adia.

XIV Plenario do Conselho Regional
de Psicologia de Sao Paulo
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Parte | - Entendendo o Sistema Conselhos de Psicologia

l.1 - APRESENTACAO DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA CONSELHOS

1 -0 que é o Sistema Conselhos de Psicologia?

A Lei Federal n.2 5.766, de 20 de dezembro de 1971, criou o Conselho Federal e os Conselhos Re-
gionais de Psicologia, que constituem o Sistema Conselhos de Psicologia. O Estado delega-lhes a
responsabilidade de acompanhar o exercicio profissional de psicélogas(os), tendo em vista ofere-
cer a sociedade a qualidade técnica e ética dos servigos de psicologia prestados.

2 - Qual a finalidade dos Conselhos de Psicologia?
A finalidade dos Conselhos de Psicologia é de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da pro-
fissdo de psicéloga(o) e zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe.

3 - Como se constituem as gestoes politicas dos Conselhos de Psicologia?

Cada Conselho Regional de Psicologia tem, sob sua jurisdi¢cao, um conjunto de psicélogas(os) que
elegem por voto direto as(os) conselheiras(os) que participardao da gestao do Regional e do Conse-
lho Federal por um periodo de trés anos de trabalho.

I.2 - ELEICOES

4 - Como sao as eleicoes para conselheiras(os)?

As eleicdes ocorrem a cada trés anos, simultaneamente, em todo o territério nacional, no dia 27 de
agosto — Dia da(o) Psic6loga(o). O voto é universal e obrigat6rio a(a) toda(o) profissional com regis-
tro ativo, que deve estar com a situagdo financeira da inscri¢ao regularizada, ndo sendo permitido
votar por procura¢do. Uma inovagao do Sistema Conselhos em 2013 foi a votagdo via internet,
que também foi disponibilizada em terminais nas subsedes e na sede do CRP SP, para garantir o
acesso de todas(os) as(os) psic6logas(os). As(Os) profissionais de cidades que ndo possuiam este
sistema, a votacao foi por correspondéncia, onde receberam previamente envelopes com cédigos
de barras, para votar.

5 - Qualquer psicdloga(o) pode se candidatar?

As chapas que concorrerdo a gestao seguinte sdo apresentadas, no ano eleitoral, no Congresso
Regional da Psicologia, quando se trata de chapas candidatas ao CRP, e no Congresso Nacional
da Psicologia, quando se trata de chapa concorrente a gestdao do CFP. Podem apresentar-se como
chapa, quaisquer grupos de psicdlogas(os) que cumpram os requisitos dispostos na legislacdo
vigente. As condi¢Ges para o exercicio, bem como os direitos e deveres e faltas funcionais das(os)
conselheiras(os) estdo definidos por legislagao especifica.

6 - A chapa eleita precisa seguir alguma diretriz durante sua gestao?

0 Congresso Nacional da Psicologia, que ocorre também a cada trés anos, sempre no ano eleitoral
do Sistema Conselhos, foi criado com o intuito de garantir a constru¢do democratica e participa-
tiva da categoria nas diretrizes e a¢des a serem conduzidas pela chapa eleita. Neste Congresso
Nacional é aprovado um conjunto de delibera¢des que devem nortear as a¢des, metas e formas de
trabalho do CFP e dos CRPs. A cada nova gestdo, novas delibera¢des formam os eixos orientadores
do trabalho do Sistema Conselhos de Psicologia.
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7 - Como as(os) psicélogas(os) participam deste processo de construcdo de acdes a serem
seguidas pela chapa eleita?

O Congresso Nacional da Psicologia reline um conjunto de propostas construidas e aprovadas
pela categoria nos Congressos Regionais da Psicologia de cada CRP, nos quais se elege também
um conjunto de psicdlogas(os) que deve representar, na condi¢do de delegadas(os), o seu CRP no
Congresso Nacional da Psicologia, de acordo com as normas regimentais estabelecidas.

8- Como deve proceder a(o) psicéloga(o) que ndo puder votar nas eleicdes do Sistema Conse-
lhos de Psicologia?

Conforme o artigo 33 do Decreto Lei n.2 79.822/77, 0 voto nas elei¢des do Sistema Conselhos de
Psicologia é obrigatério. Desta forma, a(o) psic6loga(o) que ndo votar deve apresentar justificativa
no prazo estipulado pelo Regimento Eleitoral, sob pena de aplicacao de multa no valor definido
pela Assembleia das Politicas, da Administracdo e das Finangas — APAF.

1.3 - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO REGIONAL SAO PAULO - 6.2 REGIAO

9 - Como o Regional Sao Paulo esta distribuido no estado?

0 Regional SP organiza-se territorialmente pelo Estado de Sao Paulo, mantendo a sede na capital
paulista e as subsedes: Assis, Baixada Santista e Vale do Ribeira, Bauru, Campinas, Grande ABC,
Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sorocaba e Vale do Paraiba e Litoral Norte. No municipio de Sdo
Paulo, as atividades do CRP SP estao reunidas na sede e na subsede metropolitana, localizadas pro-
ximamente, a fim de facilitar o desenvolvimento das inimeras atividades administrativas e politicas.

10 - Quais as instancias institucionais do CRP SP?

O CRP SP organiza-se por meio das seguintes instancias: Assembleia Geral, Plenario, Diretoria,
Comissdes Permanentes, Comissdes Gestoras das Subsedes. Ha também a possibilidade da insti-
tuicdo de Comissdes Tematicas e Grupos de Trabalho, sempre que necesséario. Todas as atividades
do CRP SP sdo organizadas a partir de Ndicleos.

11 - O que é a Assembleia Geral?

A Assembleia Geral é constituida pelas(os) psicdlogas(os) com inscri¢do principal no Conselho Re-
gional e em pleno gozo de seus direitos. Ocorrem duas ao ano: a primeira visa apresentar as contas
referentes ao ano anterior e a segunda tem a funcao de propor ao CFP a tabela de taxas, anuidades
e multas, definindo o orcamento da instituicao e aprovando o plano politico para o ano seguinte.

12 - O que é o Plenario?

0 Plenario é o 6rgdo deliberativo composto pelas(os) conselheiras(os) eleitas(os) por um periodo
de trés anos, por meio do voto direto das(os) psicélogas(os) inscritas(os) no Conselho. Aprova
estratégias de a¢ao, novos procedimentos de funcionamento administrativo do Conselho e julga
processos éticos, dentre outras atribuicoes.

13 - O que é a Diretoria?

A Diretoria é o 6rgdo executivo eleito anualmente pelo Plenario, e é composta por quatro
conselheiras(os) efetivas(os): presidenta(e), vice-presidenta(e), secretaria(o) e tesoureira(o).
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14 - O que sdo as Comissdes Permanentes?

As Comissdes Permanentes sdo responsaveis por atividades estabelecidas por lei, quais sejam:
orientar e fiscalizar o exercicio profissional e tramitar os processos éticos. Sao elas a Comissao de
Etica Profissional (COE) e a Comissao de Orientacio e Fiscalizacdo (COF). A Comissdo de Direitos Hu-
manos (CDH) foi instituida a partir da Resolugdo CRP n.2 02/2002, que em seus considerandos des-
tacou a importancia dos direitos humanos para o exercicio de toda e qualquer atividade profissional,
notadamente para a Psicologia e as(aos) psicologas(os). A Comissao de Analise para a Concessado do
Titulo de Especialista (CATE) foi constituida em carater extraordinario, com a finalidade de analisar
a documentacdo referente ao pedido da concessao e do registro do titulo profissional de especia-
lista em Psicologia, conforme a Resolugao CFP n.2 013/2007. Temos ainda a Comissao de Politicas
Pablicas constituida a partir de delibera¢des do VIl e VIII Congressos Nacional de Psicologia, com a
perspectiva de fortalecer o Sistema Conselhos de Psicologia nos 6rgaos de controle social.

15 - O que sdo as Comissoes Gestoras das Subsedes?
As Comissdes Gestoras das Subsedes sdo 6rgaos executivos responsaveis pelas gestdes das sub-
sedes distribuidas no Estado.

16 - O que sdo os Niicleos?

Os Ndcleos referem-se a uma forma de gestao das atividades do CRP SP e tem como fun¢ado subsidiar as
comissdes permanentes, plenario, diretoria e comissdes gestoras para producao de referéncias e estraté-
gias de ac¢do politica relativas a seu tema. Tal modelo de gestao busca garantir a construgao de propostas
que se comprometam com a transformacdo da Psicologia, fazendo convergir esforcos e conservando a
complexidade do dia a dia profissional. Nesse sentido, reconhecemos, em nosso planejamento, a im-
portancia da articulacdo de saberes e experiéncias nas diferentes areas em que a Psicologia se insere
(Salde, Educacao, Assisténcia Social, Trabalho, Sexualidade, Género, Etnia, Terra, Mobilidade Urbana,
etc.) e a0 mesmo tempo os desafios e avangos construidos em cada campo. Reconhecemos também a
articulagdo necessaria dessas areas em torno da participagao nas politicas pablicas, das diretrizes pela
defesa dos Direitos Humanos, dos parametros técnicos e éticos do exercicio profissional e da construgao
histérica da Psicologia como um todo. A gestdo de cada Nicleo cabe a um grupo de conselheiras(os) e de
colaboradoras(es), sendo que estas(es) podem ser psic6logas(0s) ou profissionais de areas afins.

17 - 0 que sao as Comissdes Tematicas e os Grupos de Trabalho?

As Comissdes Tematicas e 0s Grupos de Trabalho sdo criados para tratar de assuntos especificos, visando
sua sistematizacao e seu aprofundamento. Tem carater transit6rio e sao compostos por conselheiras(os)
e colaboradoras(es), sendo que estas(es) podem ser psiclogas(0s) ou profissionais de areas afins.

18 - 0 Conselho é responsavel por tudo que envolve a psicologia?

Certas demandas, muitas vezes atribuidas ao Conselho pela categoria e pela sociedade em geral,
ndo sdo claramente de sua competéncia, devendo as mesmas ser encaminhadas as entidades
devidas, com vistas inclusive ao seu fortalecimento, sem prejuizo da possibilidade de desenvolvi-
mento do trabalho em conjunto com o CRP. Situagdes trabalhistas, por exemplo, sdo de competén-
cia do Sindicato dos Psicélogos.
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19 - Como se organizam as Entidades da Psicologia Brasileira?

A Psicologia Brasileira, desde seu reconhecimento como profissdao em 1962, instituiu-se em dife-
rentes espacos, ampliou o campo e as possibilidades de atua¢ao e vem conquistando avangos na
sua forma de organizagdo. Resultado disso é um amplo conjunto de entidades da Psicologia Bra-
sileira, dentre as quais podemos citar: ABECIPSI - Associag¢do Brasileira dos Editores Cientificos de
Psicologia, ABEP - Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia, ABOP - Associa¢do Brasileira de
Orientadores Profissionais, ABPD - Associacdo Brasileira de Psicologia do Desenvolvimento, ABPJ
- Associagao Brasileira de Psicologia Juridica, ABRAPEDE — Associa¢do Brasileira de Psicologia nas
Emergéncias e Desastres, ABPP - Associa¢do Brasileira de Psicologia Politica, ABPSA - Associa¢do
Brasileira de Psicologia da Salde, ABRANEP - Associacdo Brasileira de Neuropsicologia, ABRAP
- Associa¢ado Brasileira de Psicoterapias, ABRAPEE - Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar
e Educacional, ABRAPESP - Associacao Brasileira de Psicologia do Esporte, ABRAPSO - Associa-
¢do Brasileira de Psicologia Social, ANPEPP - Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacgao
em Psicologia, ASBRo - Associacdo Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos, CFP - Conselho
Federal de Psicologia, CONEP - Coordenacdo Nacional dos Estudantes de Psicologia, FENAPSI - Fe-
deracdo Nacional dos Psic6logos, FLAAB — Federacdo Latino-Americana de Analise Bioenergética,
IBAP - Instituto Brasileiro de Avaliacao Psicolégica, SBPH - Sociedade Brasileira de Psicologia Hos-
pitalar, SBPOT - Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho, SOBRAPA - Socie-
dade Brasileira de Psicologia e Acupuntura. Estas entidades — cientificas, profissionais, sindicais e
estudantis — compdem o Forum de Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira (FENPB), que tem
por finalidade definir politicas e projetos voltados & melhoria da qualificacdo profissional das(os)
psicdlogas(os), fortalecer a pesquisa no Brasil, consolidar a relagdo entre a pesquisa e a pratica
cotidiana, aprimorando, assim, o exercicio da profissao.

20 - Qual a atribuicao do Sindicato dos Psicdlogos?

Regido pela Constituicao Federal e pela Consolidacdo das Leis de Trabalho, o Sindicato dos Psi-
c6logos, por sua natureza, tem a competéncia para tratar as questoes referentes ao campo e as
condi¢des de trabalho das(os) profissionais em Psicologia, sendo suas prerrogativas a defesa dos
direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou ad-
ministrativas, conforme a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) artigo 513 e 514.

21 - A(0) psicéloga(o) deve se vincular ao Sindicato?

E importante fortalecer o Sindicato dos Psicélogos, reconhecendo a especificidade das atribuicdes
que sdo de sua responsabilidade. E o Sindicato que organiza, acolhe e trabalha com as demandas
das(os) psicélogas(os) no que diz respeito a sua condi¢do de trabalhadoras(es). Cabe ressaltar,
entretanto, que é de decisdo de cada psic6loga(o) filiar-se ou nao ao sindicato, considerando, in-
clusive, a existéncia de outras entidades sindicais.
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Parte Il - Requisitos para o Exercicio Profissional em Psicologia

1.1 - DOCUMENTACAO E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL

22 - Qual a regulamentacao para o exercicio da psicologia?

A Lei n.2 4.119, de 27/08/1962, regulamenta a profissdo de psicéloga(o) no Brasil. Esta lei define
que para ser psic6loga(o) é obrigatéria a conclusao do Curso de Psicologia em uma Faculdade au-
torizada e/ou reconhecida pelo MEC.

23 - E 0 Sistema Conselhos quem regulamenta os cursos de formagdo em psicologia?

0s Conselhos possuem a funcao de fiscalizar, orientar e regulamentar o exercicio profissional da(o)
psicdloga(o). Nao possui, portanto, uma regulamentagdo especifica sobre os cursos de formagao
em psicologia. O 6rgao que regulamenta a formagao no pais é o Ministério da Educa¢ao — MEC.

24 - Quais sao os simbolos oficiais da psicologia?

A Resolucdo CFP n.2 002/2006 define a cor azul para a faixa da beca dos(as) formandos(as), a
pedra lapis-lazili para o anel de formatura e a letra grega “¥W” como simbolo da Psicologia, bem
como propde o seguinte texto de juramento:

Como psicdloga(o), eu me comprometo a colocar minha profissdo a servi¢o da sociedade brasilei-
ra, pautando meu trabalho nos principios da qualidade técnica e do rigor ético. Por meio do meu
exercicio profissional, contribuirei para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissao
na direcao das demandas da sociedade, promovendo salde e qualidade de vida de cada sujeito e
de todos(as) os(as) cidadaos(as) e instituicoes.

25 - Quais as funcoes da(o) psicéloga(o)?
Conforme o Artigo 13 da Lei n.° 4.119/62: § 12 — Constitui fun¢do privativa do psicélogo a utilizagao
de métodos e técnicas psicolégicas com os seguintes objetivos:

a) diagnéstico psicolégico;

b) orientagdo e selecdo profissional;

¢) orientag¢@o psicopedagdgica;

d) solugdo de problemas de ajustamento.

§ 22— £ da competéncia do psicélogo a colaboragcdo em assuntos psicoldgicos ligados a outras ciéncias.

Sobre os objetivos mencionados acima a Resolug¢do do CFP n.2 003/2007, introduz maiores escla-
recimentos em seu artigo 22:

IV — DIAGNOSTICO PSICOLOGICO — € o processo por meio do qual, por intermédio de Métodos e Técni-
cas Psicoldgicas, se analisa e se estuda o comportamento de pessoas, de grupos, de instituicoes e de
comunidades, na sua estrutura e no seu funcionamento, identificando-se as varidveis nele envolvidas;
V — ORIENTACAO PROFISSIONAL — é o processo por meio do qual, por intermédio de Métodos e
Técnicas Psicoldgicas, se investigam os interesses, aptiddes e caracteristicas de personalidade do
consultante, visando proporcionar-lhe condicdes para a escolha de uma profissao;

VI — SELECAO PROFISSIONAL — € o processo por meio do qual, por intermédio de Métodos e Técnicas
Psicoldgicas, se objetiva diagnosticar e prognosticar as condi¢cdes de ajustamento e desempenho
da pessoa a um cargo ou atividade profissional, visando a alcangar eficdcia organizacional e pro-
curando atender ds necessidades comunitdrias e sociais;

VIl — ORIENTACAO PSICOPEDAGOGICA — é o processo por meio do qual, por intermédio de Métodos e
Técnicas Psicoldgicas, proporcionam-se condicoes instrumentais e sociais que facilitem o desenvolvimen-
to da pessoa, do grupo, da organizagdo e da comunidade, bem como condicoes preventivas e de solugdo
de dificuldades, de modo a atingir os objetivos escolares, educacionais, organizacionais e sociais;

VIl - SOLUCAO DE PROBLEMAS DE AJUSTAMENTO — é o processo que propicia condicdes de auto-re-
alizagao, de convivéncia e de desempenho para o individuo, o grupo, a instituicdo e a comunidade,
mediante métodos psicolégicos preventivos, psicoterdpicos e de reabilitagdo.
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26 - 0 que mais a(o) psicéloga(o) pode fazer?
Conforme o Decreto n.2 53.464, de 21/01/1964, no Artigo 42, diz que sdo ainda consideradas fun-
¢oes da(o) psicologa(o):

e Dirigir servigos de Psicologia em 6rgdos e estabelecimentos publicos, autarquicos, para-
estatais, de economia mista e particulares.

e Ensinaras cadeiras ou disciplinas de Psicologia nos varios niveis de ensino, observadas
as demais exigéncias da legislacdo em vigor.

e Supervisionar profissionais e alunos(as) em trabalhos teéricos e praticos de Psicologia.

e Assessorar, tecnicamente, 6rgdos e estabelecimentos publicos, autarquicos, paraesta-
tais, de economia mista e particulares.

e Realizar pericias e emitir pareceres sobre a matéria de Psicologia.

27 - Preciso me inscrever no CRP para poder atuar?

Estar inscrita(o) € uma exigéncia da Lei n.2 5.766, de 20/12/1971 para o exercicio profissional da Psicolo-
gia, no artigo 10. Lembramos que para atuar em qualquer area da psicologia é necessario que a(o) profis-
sional possua inscri¢do ativa no Conselho Regional de Psicologia, independente de utilizar ou ndo testes
psicolégicos. Por exemplo, caso atue na area de Recursos Humanos, se as atribuigdes incluem atividades
previstas na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho, a(0) psicéloga(o) deve estar inscrita(o) e
ativa(o) no CRP de sua jurisdicao, caso contrario, pode ser caracterizado exercicio ilegal da profissao.

28 - 0 que acontece se a(o) psicologa(o) atuar sem estar inscrita(o) ou com a inscri¢ao cancelada?
Caso se constate que a(o) psicdloga(o) esta ou esteve em exercicio profissional sem inscricado ati-
va, podera sofrer uma den(ncia junto a Justica, por exercicio ilegal da profissdo, previsto na Lei das
Contravengoes Penais — Decreto-Lei n.2 3.688 de 1941, Art. 47.

No caso de Pessoa Juridica (P)) inscrita no CRP, a(o) Responsavel Técnica(o) (RT) também fica responsavel
por verificar se as(os) psicdlogas(os) que trabalham na institui¢do possuem inscri¢ado ativa no CRP SP.

29 - Como faco para me inscrever no Conselho?
Para realizar a inscri¢ao principal junto ao CRP SP, deve-se procurar a sede ou a subsede do CRP SP
em sua regido, munida(o) do original e de uma c6pia simples dos seguintes documentos:

e (Cédula de identidade (Em cumprimento ao artigo 1.2 da Resolugdo CFP n.2 001/2012 que
altera o Art. 82 § 12 da Resolugao CFP n.2 003/2007, o documento de identificacdo nao
sera aceito em mau estado de conservagdo ou se nao contiver o nome atualizado em
razdo de qualquer alteragdo); Nao sera aceita a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

e CPF;

e Titulo de Eleitor com comprovantes de votacao das duas Gltimas elei¢cdes, 12 e 22 turno ou
certiddo de quitacgdo eleitoral (disponivel no site: http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/
certidoes). Nao serdo aceitos requerimentos de justificativa eleitoral;

e Diploma de Formagao em Psicologia, que confere grau de psic6loga(o) ou declaragao com
data de emissdo atualizada da instituicdao de ensino superior informando a data de con-
clusdo do curso e a data em que colou grau como psicéloga(o);

e O profissional formado ha mais de um ano que nao esteja de posse do diploma de Formagao
de Psicdloga(o), devera apresentar original e copia simples do Certificado de Colacdo de Grau
— Habilitagdo Psic6loga(o), com data de emissdo atualizada, acompanhado do protocolo ou
declaragdo de solicitagao de diploma também atualizada, junto a Entidade Formadora;

e (ertiddo de Casamento ou Certidao de Averbacao (quando for o caso);

e 2 (duas) fotos iguais e recentes para documento, em formato 3x4, coloridas, de frente, em
fundo branco e sem retoques;

e (ertidao de quitagao militar / Reservista (para homens).

30 - O que é a inscricdo provisoria?

No prazo maximo de dois anos, o Certificado de Colagao de Grau devera ser substituido pela en-

trega do Diploma de Formagao de Psic6loga(o). Durante este periodo a(o) psicdloga(o) tera uma
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inscricao proviséria e uma Carteira de Identidade Profissional (CIP) igualmente proviséria. Com a
apresentagao do diploma, a inscri¢do e a CIP provisérias serdo substituidas pelas definitivas.

31 - O que acontece se nao entregar o Diploma?

Se decorridos os dois anos e o diploma nao for apresentado, a(o) psicéloga(o) ficara com a ins-
cricdo proviséria cancelada, ndo podendo exercer a profissao até regulariza-la. A situacdo sé sera
regularizada ap6s a entrega do diploma e do pedido de reinscricdo no CRP.

32 - Recebo minha carteirinha no mesmo dia em que me inscrevo?

A Carteira de Identidade Profissional — CIP sera entregue em reunido presidida por conselheira(o)
do CRP ou gestora(r) designada(o), tendo por finalidade fornecer informagdes gerais e auxiliar a
resolver possiveis ddvidas das(os) novas(os) inscritas(os) no CRP. E uma reunido importante, na
medida em que as informacdes oferecidas pertencem ao conjunto das referéncias que nortearao o
exercicio profissional da(o) psicéloga(o) a partir de entao.

33 - O que é a inscricao secundaria?

Se a(0) psicéloga(o) tiver que exercer a atividade profissional fora da area de jurisdi¢do do CRP onde
tem sua inscri¢ao principal (pessoa fisica), por periodo superior a 9o dias por ano, a atividade ndao
sera considerada de carater eventual, sendo que a(o) psic6loga(o) devera fazer outra inscrigao no
CRP da jurisdicao onde esta realizando ou realizara a atividade. A inscrigao secundéaria nao incide
em dnus financeiro a(ao) psicéloga(o), conforme Resolug¢do CFP n.2 003/2007 artigos 9.° e 10.

34 - Quando posso requerer o cancelamento da inscricao?

A(O) psicologa(o) podera requerer o cancelamento de sua inscricdao em qualquer tempo, desde
que nao esteja respondendo a processo disciplinar ou exercendo a profissao de psicéloga(o), con-
forme Resolugdo CFP n.° 003/2007 artigos 11 a 13.

35 — Depois de cancelada(o) posso ficar com a CIP? Quando poderei me reinscrever?

No pedido de cancelamento a CIP devera ser entregue, conforme Resolu¢ao CFP n.2 007/2003
artigo 12. A(O) psicdloga(o) podera, a qualquer tempo, requerer a reinscri¢ao, sujeitando-se as
disposi¢des em vigor, sendo-lhe garantido o mesmo niimero de inscri¢do. No entanto, s6 podera
voltar a exercer a profissdo, ap6s o pedido e deferimento da reinscri¢do, visto que ela ndo é feita
automaticamente.

36 — Como faco se for morar em outro estado brasileiro?

Em caso de mudancga de jurisdicao do CRP em que tenha sua inscri¢do principal, a(o) psicéloga(o)
devera regularizar a situagao, solicitando a transferéncia da inscricdo no CRP de origem ou de des-
tino, conforme Resolugdao CFP n.° 003/2007 artigo 20.

37 - A(O) psicologa(o) estrangeira(o) e/ou com formacao no exterior pode atuar no Brasil?
As(0Os) psic6logas(os) com formagdo e atividade profissional em Psicologia no exterior, que ve-
nham a atuar no Brasil a convite de entidades educacionais, profissionais ou cientificas, ou
ainda, de grupos de psicélogas(os), por um periodo de, no maximo, trés meses por ano, deverao
comunicar ao Conselho Regional de Psicologia da jurisdicdo as atividades que realizardo e cujo
exercicio seja atribuido por lei a(ao) psicéloga(o), conforme a Resolugdo CFP n.° 002/2002, e
artigos 14 e 15 da Resolugdo CFP n.2 03/2007.

38 - Se esta(e) psicéloga(o) decidir morar no Brasil, o que precisa fazer para regularizar sua
situacao profissional?

Existe a necessidade da revalida¢ao do Diploma em Psicologia do pais onde realizou a gradua-
¢do por uma Universidade brasileira autorizada pelo MEC, para entao, posteriormente, proceder
ainscricdao no CRP.
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39 - Como proceder quando houver alteracao de dados cadastrais? Tenho outras obrigacdes?
Toda(o) psicéloga(o) deve sempre manter atualizados seus dados cadastrais (por ex: mudanca de
endereco, estado civil, alteracdo de nome, endereco eletrdnico/e-mail, telefones de contato). Con-
forme a Resolugdo CFP n.° 005/2001, a mudanca de endereco deve ser comunicada imediatamen-
te ao CRP para que este possa encontra-la(o) sempre que se fizer necessario. A atualizagdo pode
ser via: site (op¢ao Atualizar Cadastro), e-mail, telefone, postal ou pessoal. Compete-lhe também
0 pagamento das anuidades e entrega de documentos, dentre as principais exigéncias.

40 - Como funciona a inscri¢do de Pessoa Juridica (P)) junto ao CRP?

As Empresas que oferecem como atividade principal o servico de Psicologia devem proceder ao
registro no CRP SP, ficando submetidas ao pagamento de anuidade como Pessoa Juridica, exceto
aquelas reconhecidas por lei de utilidade pulblica e/ou filantropicas e as empresas individuais, as
quais serdo isentas. Incluem-se aqui também os Servicos-Escola ligados as Universidades e Facul-
dades de Psicologia, conforme a Lei n.2 6839/1980, a Resolucdo CFP n.° 003/2007 artigo 24 e a
Resolugdo CFP n.2 0o1/2012 que altera o artigo 25 da Resolugdo CFP n.2 003/2007. Toda empresa
inscrita no CRP deve constituir uma(um) psic6loga(o) Responsavel Técnica(o).

41 - E se a empresa ja for inscrita em outro Conselho de Classe?

No caso do servigo de Psicologia ndo se configurar como a atividade principal, a empresa efetivara
sua inscricao na condicao de Cadastro o qual é isento de pagamento de anuidade (Resolugao CFP
n.2 003/2007 artigo 32).

42 - Todo ano tenho que pagar a anuidade do CRP?

Sim. Toda(o) psicdloga(o) e a Pessoa Juridica tém a obrigatoriedade de pagar a anuidade (Decreto
n.279.822/77 art. 50). Por tratar-se de um imposto, a anuidade é de pagamento obrigatdrio e acar-
reta cobranca judicial quando em atraso, por meio da inscricdo do nome da(o) psicdloga(o) ou da
PJ inadimplente na Divida Ativa da Unido.

43 - Nao estou atuando, preciso pagar o CRP?

Sim. A simples falta de pagamento das anuidades NAO incorre em cancelamento da inscricdo. Isto
gera divida a(ao) psicdloga(o), que podera ser cobrada(o) judicialmente. O CRP SP sugere que, se
a(o) psicéloga(o) ndo estiver atuando, que solicite o cancelamento de sua inscri¢do, que podera
ser reativada quando necessario (ver itens 34 e 35).

44 — Quem define o valor da anuidade?

ALein®. 12.514/11 fixa o limite superior das anuidades, os critérios de reajuste desse limite e as formas de
pagamento (em parcela (inica ou em 5 parcelas). A partir disso, anualmente em assembleia geral, aberta a
participacao de todas(os) as(os) psicélogas(os) inscritas(os) e ativas(os), defini-se o valor a ser praticado,
bem como as taxas de inscri¢do para pessoa fisica e juridica e o valor para pagamento de 22 via da CIP.

45 - Posso pedir isencao da anuidade?

E possivel solicitar a interrupcao temporaria do pagamento da anuidade, por motivo de viagem ao ex-
terior por mais de seis meses dentro do ano em que ficou ausente no pais, ou doenca (devidamente
comprovada) que impeca o exercicio da profissao por prazo superior a seis meses dentro do ano em
que esteve em licenca de salde. Ha isencdo de anuidade para psicélogas(os) que completarem 65
(sessenta e cinco) anos de idade e que ainda estiverem em exercicio profissional, conforme Resolu-
¢ao CFP n.° 001/2012 art. 42, bem como para a pessoa que, mediante comprovacao por laudo peri-
cial, estiver acometida por uma ou mais doencas descritas na Resolugdo CFP n? 001/2012 art. 17-B.

46 — Quem é considerada(o) inadimplente?

Consideram-se inadimplentes as(os) profissionais ou pessoas juridicas que nao efetuarem o paga-
mento ao Conselho até o dia 12 de abril do ano subsequente ao vencido.
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Parte Ill - Orientacdes Sobre a Pratica Profissional

Questoes referentes a diferentes dmbitos da prdtica profissional

Ill. 1- REGULAMENTACAO

47 - O que é importante saber para uma atuacao ética?

Para que o exercicio profissional da(o) psicdloga(o) paute-se em condi¢des tedricas, técnicas e éticas de-
sejadas, é fundamental a(0) profissional estar sempre atualizada(o). Isso significa que a(o) psicéloga(o)
deve buscar permanentemente manter-se informada(o) tedrica e tecnicamente, por meio de leituras, cur-
so0s, participacdo em eventos, contatos com profissionais da area, supervisao e outras fontes.

Além disso, a(o) psicéloga(o) deve conhecer e respeitar o Codigo de Etica Profissional, Resolucdes
do CRP e CFP, além de outras regulamentacdes relacionadas a sua area de atuagao.

48 - 0 que é uma Resolucao?

A Resolugdo é um documento emitido pelo Conselho Federal de Psicologia ou pelo Regional que,
no dmbito da profissao tem forca de lei, ou seja, deve ser cumprida por todas(os) da categoria. As
Resolugdes sao criadas a partir do momento que um determinado aspecto da pratica profissional
mere¢a uma normatizacdo especifica, de modo que toda a categoria seja orientada. O processo
de criagdo de uma resolugdo envolve todo o Sistema Conselhos. Sob a coordenacdo do CFP, um
determinado tema é discutido regionalmente com a categoria até que as discussdes produzidas
possam ser sintetizadas num documento de regulamentacao. Entdo, a sintese desse debate ganha
uma redacgao formal e vem a se constituir numa Resolug¢do. As Resolu¢des buscam acompanhar as
transformacdes relacionadas a atuagao da(o) psicéloga(o), sendo a categoria incluida frequente-
mente nos debates realizados com esse fim.

49 - Por que preciso conhecer as Resolucdes do Conselho?

Toda(o) psicéloga(o) deve acompanhar as Resolugdes criadas ao longo da historia da Psicologia
como ciéncia e profissdo que, por estar estreitamente vinculada a histéria da sociedade, tem bus-
cado responder a novas demandas e exigéncias. Do ponto de vista das referéncias criadas pelo
CFP, e que sdo fundamentais para o exercicio profissional, as normatizagdes servem como orienta-
¢do para toda a categoria.

50 — O Codigo de Etica Profissional do Psicologo é uma Resolugio?

Sim. O Cédigo de Etica atual foi instituido pela Resolucdo CFP n.° 010/2005. Este Cédigo represen-
ta a explicitacdo de dois pontos fundamentais na a¢ao profissional: os limites colocados a atuagao
da(o) profissional em sua relagdo com o(a) usuario(a), considerando as condi¢des basicas para
que o exercicio profissional ndo seja desvirtuado em relagdo aos objetivos acordados ou que a
atividade profissional seja realizada sem causar prejuizos a(ao) profissional ou ao(a) usuario(a) do
servico de psicologia. Representa também um acordo com as(os) psic6logas(os) acerca do signifi-
cado social da profissdo e da direcao que deve orientar a interveng¢ao da Psicologia na sociedade,
com o qual estdao comprometidas(os) ao realizar seu exercicio profissional.

51 - Qual a responsabilidade da(o) psicologa(o) quanto ao Cédigo de Etica?

0 Cédigo de Etica coloca nas maos da(o) prépria(o) psicéloga(o) a responsabilidade ética nao
apenas em relacdo ao seu trabalho como também em relagdo a profissdo. Nao basta conhecer e
cumprir, mas também divulgar e fazer cumprir o Cédigo, numa responsabilidade solidaria.

52 — A(O) psicéloga(o) pode valer-se do uso do CID e/ou DSM?

0 uso do CID e/ou DSM em documentos produzidos pela(o) psicloga(o) é previsto em algumas mo-
dalidades de documentos conforme Resolugdes CFP n.2 015/1996 e n.2 007/2003, em carater facul-
tativo. Considerando que sdo classificagdes internacionais de doencas e problemas relacionados a
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salide, uma delas publicagdo da Organizagao Mundial de Sadde (OMS), ndo podem ser entendidas
como propriedades exclusivas de alguma categoria profissional. Seu uso deve ser responsavel, e
indicado somente classificadores diagnosticaveis pelos métodos e técnicas psicoldgicas.

53 - Existem outras normas que preciso conhecer?

Além das Resolugoes, a(o) psicéloga(o) deve conhecer as Leis e Decretos que aparecem sob a denomi-
nacao de Legislagao Profissional, de 6rgaos que regulamentem igualmente sua area de atuagao profis-
sional. Pelo Cédigo de Etica, a legislacdo profissional destaca-se como elemento de igual importancia
comparativamente aos aspectos contidos no proprio Cédigo, conforme o Artigo 12, alinea “c”.

Destacamos ainda que, a promocao, defesa e garantia dos direitos humanos é um aspecto que
permeia toda a prética profissional. Para um exercicio profissional dentro dos parametros éticos
e técnicos, as(os) psicdlogas(os) devem contribuir para a transformagao social e uma sociedade
mais justa. Como existem limitacdes e desafios encontrados no enfrentamento destas questdes na
atuacgdo profissional, elencamos abaixo material de referéncia sobre o tema:

e Declaragao Universal dos Direitos Humanos; (link no site do CRP SP)

e Convencdo Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degra-
dantes; (link no site do CRP SP)

e Lein.2 9455/1997 — Define os crimes de tortura e da outras providéncias; (link no site do CRP SP)

e Protocolo de Istambul — Manual que fornece parametros internacionais para investigacao,
documentacdo, caracterizagdo e elucidacdo de crimes de tortura; (link no site do CRP SP)

e Plano Nacional dos Direitos Humanos (PNDH 3) — roteiro de compromissos governamen-
tais para o fortalecimento dos direitos humanos no Brasil; (link no site do CRP SP)

e Principios fundamentais do Cédigo de Etica dos Psicélogos; (link no site do CRP SP)

e Resolugdes da ONU — todas as resolugdes selecionadas foram aprovadas pela Assembléia
Geral da ONU durante o 65° periodo de sessdes ocorridas em dezembro de 2010. (Link em
que estdo todas as resolugdes: http://www.un.org/Depts/dhl/resguide/ré65sp.shtml)

Instituicoes que podem ser procuradas em casos de violacdo de direitos humanos:

Nos casos de violagao de direitos de todo(a) e qualquer cidadao(a), poderdo ser contatados: Co-
missdao Municipal de Direitos Humanos - CMDH, Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo, Dis-
que Direitos Humanos, Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana - CONDEPE,
Comissao de Direitos Humanos - ALESP, Coordenadoria de Politicas para a Diversidade Sexual,
Ndcleo de Combate a Discriminagao, Racismo e Preconceito, Delegacia de Crimes Raciais e Delitos
de Intolerancia - DECRADI e Comissao Extraordinaria Permanente de Direitos Humanos, Cidadania,
Seguranca Piblica e Relagdes Internacionais da Camara de Vereadores de Sao Paulo.

Nos casos de violéncia, maus tratos, abusos a criangas e adolescentes, 6rgaos que tratam da ques-
tdo: Conselho Tutelar, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA,
as Promotorias de Justica do Ministério Piblico, Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente - CONDECA e a Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo.

e Conselho Estadual dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente - CONDECA
E-mail: atendimentocondeca@condeca.sp.gov.br

e Defensoria Piblica do Estado de Sao Paulo - Niicleo Especializado da Infancia e Juventu-
de - DPESP do Municipio
E-mail: nucleo.infancia@defensoria.sp.gov.br

e Comissdao Municipal de Direitos Humanos de Sao Paulo - CMDH/SP
E-mail: cnmdh@prefeitura.sp.gov.br
Site: www.prefeitura.sp.gov.br/cmdh

e Defensoria Plblica do Estado de Sao Paulo - Niicleo Especializado de Cidadania e Direi-
tos Humanos do Municipio
E-mail: nucleo.dhc@defensoria.sp.gov.br

e Disque Direitos Humanos (Disque 100): O Disque Direitos Humanos (Disque 100) é
um servigo da Secretaria de Direitos Humanos, para informacao e recebimento de
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dentncias de violagao dos direitos humanos. O servigo tem abrangéncia nacional,
funciona 24 horas todos os dias e é gratuito.
Site: www.direitoshumanos.gov.br
e Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana - CONDEPE
E-mail: condepe@sp.gov.br
Site: www.condepe.org.br
e Comissdo Permanente de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa do Estado de
Sdo Paulo - CDH-ALESP - Palécio g de Julho
E-mail: cdh@al.sp.gov.br
Site: www.al.sp.gov.br
e Coordenadoria de Politicas para a Diversidade Sexual
E-mail: diversidadesexual@sp.gov.br
e Nicleo de Combate a Discriminag¢ao, Racismo e Preconceito
E-mail: ndcleo.discriminacao@dpesp.sp.gov.br
e Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerdncia - DECRADI
E-mail: delitosintolerancia@ig.com.br
e Comissao Extraordinaria Permanente de Direitos Humanos, Cidadania, Seguranc¢a Pibli-
ca e Relagodes Internacionais da Camara de Vereadores de Sao Paulo
E-mail: direitoshumanos@camara.sp.gov.br
Site: www.camara.sp.gov.br

Sugerimos consulta o material produzido pelo CRP SP e disponivel no site:
e C(artilha e Video “O Tecido e o Tear” — (2011)
e Exposicdo virtual dos 60 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos — Livreto
comemorativo dos 60 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (2008)
Livro “Psicologia, Violéncia e Direitos Humanos” (2012)
Caderno Tematico n.2 02 — Profissionais frente a situagdes de tortura (2007)
Caderno Temaético n.2 13 — Psicologia e o Direito a Meméria e a Verdade
Video TV Diversidade n.2 85 — Direitos Humanos
Video TV Diversidade n.2 98 — Varias verdades sobre uma Comissao
Video — Seminario Psicologia e Direitos Humanos: Direito 8 Memoria e a Verdade (2011)

54 — A(0) psicloga(o) pode atender homossexuais?

Sim, a(o) psicéloga(o) podera atender homossexuais, porém nao podera propor tratamentos de
cura, conforme dispde a Resolucdo CFP n.2 001/1999. E amplamente divulgado que a homossexua-
lidade ndo constitui doenca para a necessidade de tratamento, nem distdrbio, tampouco perversao.
Nesse sentido, a Psicologia pode e deve contribuir com seu conhecimento para o esclarecimento
sobre as questdes da sexualidade, permitindo a superacdo de preconceitos e discriminacdes, au-
xiliando sempre para minimizar o sofrimento vivido por questdes ligadas a sexualidade, em muitos
casos promovido por preconceito. Cabe destacar que a homossexualidade foi retirada do rol de
doencas por decisdo da Organiza¢do Mundial de Saidde (OMS), desde o dia 17 de maio de 1990.

55 — A Psicologia e a Religiosidade se contrapoem?

0 entendimento do Conselho Federal de Psicologia (CPF) é de que ndo existe oposicao entre Psico-
logia e Religiosidade. Pelo contrério, a Psicologia é uma ciéncia que reconhece que a religiosidade
e a fé estdo presentes na cultura e participam na constituicao da dimensao subjetiva das pessoas.
A relacdo dos individuos com o “sagrado” pode ser considerada pela(o) psicéloga(o), e trazida
espontaneamente pelo(a) usuario(a).

Deve ser mantido o respeito as diferencas e as liberdades de expressao de todas as formas de
religiosidade, conforme garantidas na Constituicao de 1988 e, justamente no intuito de valorizar
a democracia e promover os direitos dos(as) cidadaos(as) a livre expressao da sua religiosidade,
é que o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo orienta que os servicos de Psicologia devem ser
realizados com base em técnicas fundamentados na ciéncia psicolégica e ndao em preceitos reli-
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giosos ou quaisquer outros alheios a profissdo. Segundo essa normativa, portanto, é vedado a(ao)
psicdloga(o) “induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orienta-
cdo sexual ou a qualquertipo de preconceito, quando do exercicio de suas fung¢des profissionais”.
A Psicologia, como ciéncia e profissdo, pertence a sociedade, tendo teorias, técnicas e metodolo-
gias pesquisadas, reconhecidas e validadas por instancias oficiais do campo da pesquisa e da re-
gulacdo publica que validam o conjunto de formulag¢des do interesse da sociedade. Os principios
e conceitos que sustentam as praticas religiosas sao de ordem pessoal e da esfera privada, e ndo
estdo regulamentadas como atribui¢cdes da Psicologia como ciéncia e profissao.

0 Conselho Federal de Psicologia elaborou uma nota pablica que apresenta esclarecimentos so-
bre psicologia e religiosidade no exercicio profissional, que pode ser encontrada neste enderego:
http://site.cfp.org.br/nota-pblica-do-cfp-de-esclarecimento-sociedade-e-so-psiclogaso-sobre-psi-
cologia-e-religiosidade-no-exerccio-profissional/.

Ill.2 - REGISTRO DOCUMENTAL / PRONTUARIO

56 - O que é o Registro Documental?

O registro documental é um documento de carater sigiloso e constitui-se em um conjunto de in-
formagdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho prestado, a descricao
e a evolucdo da atividade e os procedimentos técnico-cientificos adotados (Resolugdo CFP n.2
001/2009 artigo 1.9). Diferencia-se do Prontuario por considerar a restricao do compartilhamento
de informagdes com o(a) usuario(a) e/ou beneficiario(a) do servico, pela natureza da atividade ou
razdes pautadas em normas especificas.

57 - O que é o Prontuario?

O prontuario também é considerado um registro documental, e é definido como arquivo, em papel
ou informatizado, cuja finalidade é facilitar a manutencao e o acesso as informacoes que os(as)
usuarios(as) fornecem durante o atendimento, incluindo os resultados de avaliacdes e procedi-
mentos realizados com finalidade diagndstica ou de tratamento, lembrando que o(a) usuério(a)
deve ser informado(a) da existéncia do prontuario.

58 — Toda(o) psicdloga(o) esta obrigada(o) a manter registro documental/prontudrio dos ser-
vicos de psicologia prestados?

Sim. Conforme a Resolugdo CFP n.° 001/2009, toda(o) psicéloga(o) deve manter registro documen-
tal/prontudrio de suas atividades independente do contexto de atuagao.

59 — 0 que devo anotar no registro documental/prontuario?

A Resolucdo CFP n.2 001/2009 em seu artigo 22, aponta as informacdes que devem ser regis-
tradas pela(o) psicéloga(o): identificacdo do(a) usuéario(a)/instituicdo; avaliagao de demanda e
definicao dos objetivos do trabalho; registro da evolucao dos atendimentos, de modo a permitir o
conhecimento do caso e seu acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-cientificos
adotados; registro de Encaminhamento ou Encerramento; cpia de outros documentos produzidos
pela(o) psicdloga(o) para o(a) usuario(a)/instituicao do servigo de psicologia prestado, que devera
ser arquivada, além do registro da data de emissao, finalidade e destinatario(a).

60 — Os testes psicologicos aplicados devem ser arquivados no Prontuario?

0Os documentos resultantes da aplicagao de instrumentos de avaliacdo psicolégica deverdao ser
arquivados em pasta de acesso exclusivo da(o) psicéloga(o), devendo constar no prontuério SO-
MENTE o documento produzido a partir da avaliacao realizada.

61 - O que mais precisa constar no Prontuario?
Os registros no prontuério também devem ser identificados pelo nome completo da(o) profissio-
nal, como dispde a Portaria do Ministério da Salide n.2 1820/2009 sobre essa questdo, em seu
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artigo 32 inciso IV, que assegura a pessoa atendida: “registro atualizado e legivel no prontuario,
das seguintes informagdes: ....h) identificacdo do responsavel pelas anotagdes.”. Quanto a esta
questdo, orientamos inclusive que as(os) psicélogas(os) identifiquem assinatura, nome completo,
n.° de inscricdo no CRP em todos os registros realizados.

62 - O(A) usudrio(a) do servico pode acessar o prontuario?

O prontuario é do(a) usuario(a) do servico ou responsavel legal. O artigo 52 da Resolucao do CFP
n.2 001/2009 destaca em seu inciso Il que fica garantido ao(a) usuério(a) ou representante legal
0 acesso integral as informacdes registradas pela(o) psicéloga(o) em seu prontuario, ou seja, o(a)
usuario(a) podera dispor do prontuario para verificagdo (conhecimento) em qualquer tempo.

63 - O(A) usuario(a) do servico pode obter copia do prontuario?
Sim. A concessao de c6pia devera ser garantida caso haja solicitagdo do(a) usuario(a) ou repre-
sentante legal.

64 - E se o servico for multiprofissional?

Neste caso, é recomendavel que o registro seja realizado em prontuario nico, multiprofissional,
devendo ser registradas apenas as informagdes necessarias ao cumprimento dos objetivos do
trabalho, conforme a Resolugao CFP n2 01/2009.

65 - Como deve ser mantida a guarda dos registros documentais/prontuarios?

Deve existir um local reservado para a guarda destes documentos, seja em arquivo, em armario ou
qualquer outro mével. O fundamental é garantir a restricao de acesso de pessoas que nao tenham
relacdo com o atendimento, principalmente, nos casos em que transitem, pelo local, profissionais
ou pessoas que ndo estao submetidas ao sigilo profissional.

66 - E por quanto tempo devem ser guardados os registros documentais/prontudrios?
0 periodo de guarda deve ser de no minimo o5 (cinco) anos, podendo ser ampliado nos casos
previstos em lei. Na Saiide ha a previsdo de guarda de prontuarios por no minimo 20 (vinte) anos.

I1l. 3 —SIGILO PROFISSIONAL

67 — Afinal o que é o sigilo profissional?
0 sigilo significa manter sob protecdo as informacdes e os fatos conhecidos por meio da relacao
profissional em que estao implicadas a confiabilidade e a exposi¢cdo da intimidade do(a) usuario(a).

68 - Toda(o) psicéloga(o) esta obrigada(o) ao sigilo profissional?

Sim. Toda(o) psic6loga(o), em seu exercicio profissional, esta obrigada(o) ao sigilo, sendo este um
dos pontos fundamentais sobre os quais se assenta o trabalho profissional, cabendo, portanto
a(ao) psicéloga(o) criar as condi¢des adequadas para que ndo haja a sua violagdo. Quando, por
falta dos devidos cuidados ou por decisdo da(o) psicdloga(o), ocorrer a quebra do sigilo, a(o) pro-
fissional podera incorrer em falta ética e, sendo esta quebra de sigilo conhecida, a(o) psicélogo(a)
pode ser representada(o) junto ao CRP e vir a responder um processo disciplinar ético.

69 - Em algum momento a(o) psicéloga(o) pode quebrar o sigilo?

0 artigo 10 do Cédigo de Etica dispde sobre a possibilidade da(o) psicéloga(o) decidir pela quebra
do sigilo, sendo que devera estar pautada(o) pela analise critica e criteriosa da situa¢do, tendo em
vista os principios fundamentais da ética profissional e a direcdo da busca do menor prejuizo. E
preciso analisar a situacdo a luz do préprio Cédigo de Etica considerado como um todo, por envol-
ver um conjunto de fatores a serem verificados: motivo da quebra de sigilo, circunstancias em que
ocorreu, modo de operar a quebra de sigilo e suas consequéncias.
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70 - Quando a(o) psicéloga(o) precisar compartilhar informac¢des com outros(as) profissionais,
o que pode ser dito?

0 sigilo implica também que, quando houver necessidade de informar a respeito do atendimento
a quem de direito, deve-se oferecer apenas as informacdes necessarias para a tomada de decisao
que afete o(a) usuario(a) ou beneficiario(a).

71 - Se a(o) psicdloga(o) ndo tem certeza sobre manter o sigilo de uma situacao, o que fazer?
Em caso de divida, é também importante que a situacdo da quebra de sigilo seja compartilhada
e discutida com outros(as) profissionais envolvidos(as) no atendimento ou, quando ndo houver,
que a(o) psicologa(o) busque supervisao profissional ou a orientagao do préprio Conselho para
auxilid-la(o) na reflexdo critica para uma tomada de decisdo fundamentada.

72 - Se a(o) psicéloga(o) decide quebrar o sigilo em uma situacao, o que pode compartilhar?
Quando houver decidido pela quebra de sigilo, a(o) psicologa(o) deve tomar o devido cuidado
para dar a conhecer a outrem apenas aquilo que esta sendo demandado e para aquele fim especi-
fico, mantendo os demais aspectos ndo requisitados sob sigilo.

73 - Se o(a) usuario(a) do servico ndo estiver mais em atendimento, a(o) psicdloga(o) pode
quebrar o sigilo?

Mesmo apds o término de um trabalho, ou do falecimento do(a) usuario(a) o sigilo das informa-
¢Oes deve ser mantido, sendo que a decisao pela quebra de sigilo deve ser avaliada conforme
mencionado anteriormente.

74 - E no caso de atendimento a criancas e/ou adolescentes, o que pode ser compartilhado com
os(as) responsaveis?

Nestes casos é importante o cuidado para comunicar ao(a) “responsavel apenas o estritamente
essencial para se promoverem medidas em seu beneficio” (Art. 13 do Cédigo de Etica).

75 — O que deve ser considerado pela(o) psicéloga(o) ao escolher um local para atender?

O local deve ser apropriado ao servico de psicologia prestado, de modo que garanta o sigilo
profissional e condi¢des de seguranca, ventilagdo, higiene e acomodagdo adequadas aos(as)
usuarios(as) que estdo utilizando os servigos. As caracteristicas do servico prestado e o préprio
publico atendido, também podem ser aspectos decisérios na defini¢do do local.

lll.4 - METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

76 - O que sao Métodos Psicolégicos?

Método Psicolégico é o conjunto sistematico de procedimentos aplicados a compreensao e inter-
venc¢do em fendmenos psiquicos, nas suas interfaces com os processos biolégicos e sociocultu-
rais, especialmente aqueles relativos aos aspectos intra e interpessoais.

77 — O que sdo Técnicas Psicoldgicas?
Entende-se por Técnica Psicoldgica toda atividade especifica, coerente com os principios gerais
estabelecidos pelo método psicoldgico.

78 — A(0) psicéloga(o) pode utilizar em seu exercicio profissional conhecimentos e técnicas
que nao sejam da psicologia?

As(0s) psicdlogas(os) s6 podem associar o exercicio profissional a principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislacao profis-
sional (conforme o Cédigo de Etica).
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79 - O que a(o) psicéloga(o) esta impedida(o) de utilizar em seu exercicio profissional?

Em sua pratica profissional a(0) psicloga(o) ndo pode associar as intervencdes em Psicologia concep-
¢Oes mistico-religiosas ou recursos que tenham como pressuposto tais tipos de crenga, como reiki, tard,
TVP (Terapia de Vidas Passadas) etc.. Também é vedada a utilizagdo de praticas que possam induzir a
crencas religiosas, filoséficas ou de qualquer outra natureza e que sejam alheias ao campo da Psicologia.

80 - Existe alguma situacao em que possam ser utilizadas técnicas nao regulamentadas?

Sim. Quando nao estiverem regulamentadas ou reconhecidas pela profissdo, algumas técnicas poderao
ser utilizadas em processo de pesquisa, resguardados os principios éticos fundamentais, e seguindo re-
gulamentacdo que dispde sobre pesquisa com seres humanos. (Resolugdo Conselho Nacional de Satde
n.2 466/2012, site: www.conselho.saude.gov.br; Resolugdo CFP n.2 10/97 e Resolugdo CFP n.2 11/97).

81 - Como uma técnica pode ser regulamentada?

O reconhecimento da validade de uma técnica dependera da ampla divulga¢do dos resultados
derivados da experimentacdo e do reconhecimento da comunidade cientifica, e ndo apenas da
conclusdo de uma pesquisa.

82 - Existem técnicas regulamentadas pelo CFP?

A hipnose e a acupuntura foram devidamente regulamentadas pelo CFP como recursos auxiliar e
complementar, respectivamente, por meio das Resolugdes CFP n.2 013/2000 e n.2 05/2002 (neste
momento suspensa por Decisdo Judicial — consulte o CRP SP para outros esclarecimentos). No caso
da acupuntura, a Portaria n.2 971, de 03/05/2006, do Ministério da Saide, que aprova a “Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no Sistema Unico de Saiide”, regulamenta o
seu uso inclusive por psicélogas(os) no SUS.

83 - Existe uma lista de técnicas reconhecidas pelo CFP?

0 Codigo de Etica Profissional do Psic6logo (Resolugo CFP n.2 10/2005) cita, em alguns de seus artigos,
que a(o) psicéloga(o) somente podera utilizar técnicas regulamentadas ou reconhecidas pela profissao.
Esclarecemos, no entanto, que ndo ha uma lista de técnicas/praticas reconhecidas pelo Sistema
Conselhos de Psicologia. Assim, quando falamos em praticas reconhecidas, nos referimos ao reco-
nhecimento advindo da ciéncia, que é desenvolvido na academia e por meio de pesquisas.

0 Conselho Federal e Conselhos Regionais de Psicologia tém o papel de verificar se a(o) psicdloga(o)
esta desenvolvendo sua fung¢do conforme determina a legislagao profissional independente da te-
oria adotada em seu trabalho. Ou seja, o CRP precisa se certificar de que a pratica profissional esta
sendo conduzida dentro dos padrdes éticos definidos pela legislagdo correlata.

Importante ressaltar que o desenvolvimento da Psicologia enquanto ciéncia é benéfico, entretan-
to, a partirdo momento em que uma técnica desenvolvida pela ciéncia passa a compor o repertério
profissional das(os) psicélogas(os), ela passa também a ser objeto de orientacao e fiscalizacdo do
Sistema Conselhos de Psicologia.

84 - E a Psicoterapia, ela é privativa da(o) psicologa(o)?

N&o. A psicoterapia é qualificada como pratica da(o) psicéloga(o) conforme a Resolugdo CFP
n.2 010/2000 e, embora seja uma atividade que tem sido costumeiramente desenvolvida por
psicélogas(os), ndo é privativa.

85 - Existe alguma norma que define o tempo de cada sessao?

N&o. A definicdo do tempo de duragdo de uma sessao é considerado um aspecto técnico, defini-
do pela abordagem tedrica adotada pela(o) psicdloga(o). Podera ser considerada infragdo ética a
definicao de tempo de sessdo por motivos como: demanda de atendimentos, honorario reduzido,
exigéncia de Institui¢oes/Empregador ou outros aspectos que venham indicar algum tipo de dis-
criminacdo ou que impliquem na reducdo de qualidade do servigo prestado.
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86 - E verdade que a(o) psicéloga(o) deve deixar um exemplar do Codigo de Etica e do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor em seu consultério?

Sim. A Resolugdo CFP n.° 010/2000 dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizar exemplar do
Cédigo de Etica do Psicélogo no local do atendimento para consulta do(a) usuario(a) do servico,
e a Lei n.2 12.291/2010 dispde sobre a mesma obrigatoriedade quanto ao Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor.

87 - A(0) psicdloga(o) pode atender em psicoterapia individual pessoas que se conhecam ou
que sejam parentes?

A decisdo pelo atendimento é da(o) psicéloga(o), que considerara se estas relagoes interferirdo nega-
tivamente nos objetivos do servico prestado, uma vez que nao ha nada na regulamentagao que proiba
especificamente o atendimento de familiares e/ou conhecidos(as) em psicoterapia individual pela(o)
mesmal(o) profissional (observar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo artigo 22 alinea “j”).

88 - A(0) psicéloga(o) deve tomar algum cuidado quando optar por atender familiares e/ou
conhecidos(as)?

Sim. Além do conhecimento e consentimento das pessoas atendidas, a(o) psicologa(o) devera estar
atenta(o) em relacao ao sigilo profissional. As informagdes de um atendimento nao podem, em nenhu-
ma hipétese, ser reveladas ou utilizadas no outro atendimento, podendo caracterizar quebra de sigilo.

lll.5 - AVALIACAO PSICOLOGICA E TESTES

89 - 0 que é uma avaliacao psicolégica?

A Avaliacdo Psicoldgica € um processo técnico e cientifico realizado individualmente ou em grupos
que, de acordo com cada &rea do conhecimento, requer metodologias especificas. E necessario um
planejamento prévio e cuidadoso, de acordo com a demanda e os fins aos quais a avaliagdo se destina.
Segundo a Resolucdo CFP n2 07/2003, “os resultados das avaliagdes devem considerar e analisar os
condicionantes histéricos e sociais e seus efeitos no psiquismo, com a finalidade de servirem como
instrumentos para atuar ndo somente sobre o individuo, mas na modificacdo desses condicionantes
que operam desde a formulagdo da demanda até a conclusdo do processo de Avaliagao Psicolégica”.

90 - Quao confidveis sao os resultados de uma Avaliacdo Psicolégica?

Por meio da avaliagdo psicolégica, as(os) psicélogas(os) obtém informagdes que contribuem para
a compreensdo do funcionamento psicolégico das pessoas e suas implicagdes. Como o compor-
tamento humano é resultado de uma complexa teia de dimensdes inter-relacionadas que o pro-
duzem, é praticamente impossivel entender e considerar todas as nuances e relagdes a ponto de
prevé-lo deterministicamente. As avalia¢des tém um limite em relagcdo ao que é possivel entender
e prever. Entretanto, avalia¢des calcadas em métodos cientificamente sustentados chegam a res-
postas mais confidveis que opinides leigas no assunto ou o puro acaso.

91- Quais sao os principios éticos basicos que regem a avaliacao psicolégica?
E necessario que a(o) psic6loga(o) mantenha-se atenta(o) aos seguintes principios:

e (Continuo aprimoramento profissional visando ao dominio dos instrumentos de Avalia¢do
Psicoldgica;

e Quando do uso de testes psicoldgicos, no contexto profissional, valer-se apenas daque-
les que estiverem com parecer favoravel do CFP, que se encontrem listados no Satepsi;

e Uso de métodos e técnicas de Avaliagdo Psicolégica para os quais a(o) profissional esteja
qualificada(o);

e Realizacdo da Avaliacdo Psicolégica em condi¢des ambientais adequadas e apropriadas,
de modo a assegurar a qualidade e o sigilo das informagdes obtidas;

e Guarda dos documentos de Avaliacdo Psicoldgica em arquivos seguros e de acesso controlado;
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e Disponibilizacdo das informacdes da Avaliacdo Psicolégica apenas aqueles(as) com o
direito de conhecé-las;

e Protecdo da integridade dos testes, ndo os comercializando, publicando ou ensinando
aqueles(as) que nao sao psicologas(os);

e Avaliagdo sobre o uso que sera feito da avaliacdo, conforme o Principio Fundamental Ill
do Cédigo de Etica. Considerar a realidade do(a) avaliando(a) e os soffimentos aos quais
esteja exposto(a), em respeito aos Direitos Humanos, intervindo positivamente ao iden-
tificar situagdes que envolvam violagao desses direitos.

92 - Toda avaliacao psicoldgica requer uso de testes psicologicos?
N&o. A Avaliagdo Psicoldgica é um processo amplo, que envolve a integracdo de informagdes provenientes
de diversas fontes, dentre elas, poderao ser: os testes, entrevistas, observacdes, analise de documentos.

93 - Os testes psicolégicos sao de uso privativo?

Sim. No Brasil, 0 uso de testes psicolégicos constitui fungdo privativa da(o) psicéloga(o), confor-
me dispde o Art. 13 da Lei n.2 4.119/62. Isso significa que a(o) psic6loga(o) ndo podera divulgar,
ensinar, ceder, dar, emprestar ou vender instrumentos ou técnicas psicolégicas que permitam ou
facilitem o exercicio ilegal da profissao (Artigo 18 do Cédigo de Etica).

94 - Que cuidados a(o) psicologa(o) deve tomar ao escolher um teste psicologico?

Um dos principais cuidados que a(o) psicloga(o) deve ter na escolha de um teste psicolgico é con-
sultar se este consta na listagem do Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (Satepsi) e se obteve
o parecer favoravel para uso na pratica profissional. Esse sistema é constantemente atualizado, con-
tém a relacdo de todos os testes psicologicos submetidos a apreciacdo do CFP e fornece informacdes
sobre sua condigao de uso (favoravel ou desfavoravel). Esta listagem fica disponivel no site do CRP SP.

95 - E se o teste escolhido nao constar na listagem do Satepsi?

Caso o teste nao conste na listagem ha a possibilidade deste instrumento, mesmo sendo psicoldgico, nao
ter sido encaminhado para analise do Conselho Federal de Psicologia o que o coloca na mesma condigao
dos testes desfavoraveis, ou seja, de que seu uso no exercicio profissional implicara em falta ética. Ou
ainda, o teste pode ndo constar por ndo ser teste psicol6gico, o que o dispensaria desta analise.

96 — Testes psicologicos legitimados em outros paises podem ser utilizados no Brasil?

0 uso de qualquer teste psicoldgico no Brasil trazido de outros paises deve passar por validacao
junto ao Conselho Federal de Psicologia. Esta apreciacdo requer tradugao de todo material, pes-
quisas e adaptacdo a populagdo e a realidade brasileiras, dentre outras exigéncias. Antes disso o
teste psicologico ndo podera ser utilizado na pratica profissional, em nenhuma area.

97 - E se o teste escolhido estiver com parecer desfavoravel?

Se no teste constar parecer desfavoravel, a(o) psicéloga(o) ndo podera utiliza-lo no exercicio pro-
fissional. Isto significa que estes instrumentos, quando foram avaliados, ndo apresentaram estu-
dos de validade, de precisao e de padronizacao, dentre os aspectos que devem atender aos crité-
rios minimos definidos na Resolugdo CFP n.° 002/2003. Assim, seu uso fica restrito a situacdes de
pesquisa (consultar questdes 80 e 104).

98 - Com relacdo aos contextos e objetivos da Avaliacao Psicolégica, pode ser utilizado qual-
quer teste?

A Resolucao CFP n° 002/2003, no artigo 11, orienta que “as condicdes de uso dos instrumentos devem
ser consideradas apenas para os contextos e propdsitos para os quais os estudos empiricos indicaram
resultados favoraveis”. O que esse artigo quer dizer é que a simples aprovacdo no Satepsi — Sistema de
Avaliacdo de Testes Psicolégicos nao significa que o teste possa ser usado em qualquer contexto, ou
para qualquer propésito. A recomendacao para um uso especifico deve ser buscada nos estudos que
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foram feitos com o instrumento, principalmente nos estudos de validade e nos de precisado e de padro-
nizagao. Assim, os requisitos basicos para uma determinada utilizagao sao os resultados favoraveis de
estudos orientados para os problemas especificos relacionados as exigéncias de cada area e propdsito.

99 - Depois de escolher o teste, 0 que mais deve ser considerado?

No caso da escolha de um teste especifico, é necessario que a(o) psicologa(o) faca a leitura cui-
dadosa do manual (forma de aplicacao, analise e interpretacao dos dados) além das pesquisas
envolvidas na sua constru¢do. Uma boa fonte de informagdes sobre pesquisas na Psicologia, além,
é claro, do manual, é a Biblioteca Virtual em Sadde - Psicologia: www.bvs-psi.org.br.

100 - As condicdes de conservacao do teste deve ser uma preocupacao da(o) psicologa(o)?
Sim. Os instrumentos devem estar de acordo com a descri¢do apresentada no manual e em condi-
¢oes adequadas de conservacao e utilizagao.

101 - E possivel modificar e/ou adaptar a forma de uso de um teste psicolégico?

0 instrumento com parecer favoravel somente tera garantida sua qualidade técnica se aplicado
conforme as instru¢cdes do manual de aplicagao, resultado das pesquisas realizadas para sua vali-
dacdo, padronizagao e precisao.

Deste modo, se o teste for aplicado diferentemente do que orienta o seu manual, ndo é possivel
verificar a validade cientifica dessa modalidade podendo configurar uma falta ética, conforme a
Resolugdo CFP n? 002/2003, artigo 16 paragrafo dnico:

“Paragrafo Unico — O psicélogo que utiliza testes psicolégicos como instrumento de trabalho, além
do disposto no caput deste artigo, deve observar as informagdes contidas nos respectivos manu-
ais e buscarinformacdes adicionais para maior qualificacdo no aspecto técnico operacional do uso
do instrumento, sobre a fundamentacgdo tedrica referente ao construto avaliado, sobre pesquisas
recentes realizadas com o teste, além de conhecimentos de Psicometria e Estatistica.”

Assim, o uso de qualquer instrumento deve seguir o disposto no manual, segundo o que foi anali-
sado pelo CFP, conforme a Resolugdo CFP n.2 002/2003.

102 - O uso de testes xerocados é permitido pelo Sistema Conselhos de Psicologia?

A forma de aplicacdo faz parte da normatizacao de um teste. Por conseguinte, a validade do teste pas-
sa, necessariamente, por uma adequada aplicagao, no mesmo formato em que foram desenvolvidas as
pesquisas e em que foi submetido o instrumento para analise junto ao CFP. Reducdes de testes ndo pre-
vistas pelos manuais, utilizacdo de copias reprograficas ou originais com baixa qualidade de impressao
e instrugdes diferentes das estabelecidas na normatizagao sdo alguns dos fatores que comprometem
avalidade dos testes e, por conclusao, os objetivos para os quais sao utilizados. Dessa maneira, ndo é
permitida a utilizacdo de testes psicolégicos xerocados, pois ndo corresponde ao previsto nos manuais.
Assim, a(o) psicdloga(o) deve utilizar somente os testes originais e em condi¢bes de uso. Caso
forem reutilizaveis, cabe a(ao) psicéloga(o) verificar se estdo sem rasuras, defeitos ou marcas que
o descaracterizem e influenciem nos resultados.

103 - A(0) psicéloga(o) pode utilizar um teste psicolégico que esta sob a anilise do CFP, mas
ainda nao possui um parecer final?

Os testes psicoldgicos, recebidos pelo CFP, que ainda ndo possuem avalia¢ao final, estdo em pro-
cesso de andlise, sendo seu uso restrito a pesquisa.

104 - Que tipo de pesquisa é possivel desenvolver com os testes que nao possuem avaliacao
final favoravel?

A Resolucdo CFP n.2 002/2003 nao diferencia o tipo de pesquisa a ser realizada com os testes
psicolégicos desfavoraveis. O Sistema Conselhos é favoravel ao desenvolvimento de pesquisas
cientificas desde que estejam de acordo com as normas especificas relacionadas.

Desta forma, é permitida a utilizacdo de testes psicolégicos em diferentes tipos de pesquisa, seja
para estudos do préprio teste ou pesquisas em que o teste € um meio para outros resultados.
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Essa Gltima condi¢do merece uma discussdo mais delicada, pois envolve a confiabilidade dos re-
sultados obtidos com a aplicagao do teste psicolgico em que as caracteristicas psicométricas sao
desconhecidas ou inexistentes.

105 — Os instrumentos que estao na lista de testes desfavoraveis serao reavaliados? Se forem
reavaliados e tiverem uma avaliacao final favoravel poderao ser utilizados?

Um teste considerado desfavoravel poderd, a qualquer tempo, ser reencaminhado para anélise
pelo(a) Requerente responsavel por sua publicacdo. A nova versao do teste sera submetida ao
processo de analise, findo o qual podera ser considerado favoravel ou desfavoravel. Caso seja
considerado favoravel, apenas a nova versao do teste podera ser utilizada.

106 - O que fazer com divulgacoes ilegais de testes online?

Em casos de den(incias de sites com a divulgagao indevida de testes, orientamos que contate primei-
ramente a Comissdo de Orienta¢do e Fiscalizacdo do seu CRP, que tomara as providéncias necessarias.
Informamos que o Sistema Conselhos tem atuado fortemente no combate aos diversos sites (internet)
que divulgam indevidamente testes psicoldgicos, inclusive com orientacdo de como deve ser respondi-
do pelo(a) avaliando(a). Trata-se de uma contravencao penal, pois referidos testes sao de uso privativo
das(os) profissionais psic6logas(os), consoante dispde o § 10 do artigo 13 da Lei Federal n.2 4.119/62.
Dentre as agdes do CFP de retirada desses sites da rede mundial de computadores, destaca-se
a solicitagdo junto a Policia Federal (PF) para apuracdo e responsabilizacdo das irregularidades
citadas, bem como de providéncias no sentido de proibir o acesso a esses sites no Brasil, embora
alguns sejam estrangeiros, o que dificulta tal procedimento.

Outra providéncia realizada é a comunicac¢do as editoras, que possuem os direitos autorais dos
testes divulgados na internet, para que também tomem as medidas cabiveis administrativas e ju-
diciais, a fim de que todos os(as) interessados(as) atuem no sentido de fazer com que a legislacao
brasileira seja cumprida.

Com relagdo as medidas judiciais, destaca-se a decisao liminar do Juiz da 212 Vara Federal da
Secao Judiciaria do Distrito Federal, que, em 19/07/2012, determinou o prazo de 48 horas para
exclusdo das palavras-chaves citadas em indexadores de busca referentes aos testes psicolégicos,
incluindo-se tradugdes estrangeiras, com a exclusdo dos sites ativos e inativos.

Todavia, muitos testes voltaram a circular na internet, com base em decisdo proferida pelo Tribu-
nal Regional Federal da 12 Regido, no Agravo de Instrumento n? 0043214-56.2012.4.01.0000, que
suspendeu a eficacia da decisao favoravel as(aos) profissionais da psicologia. Entretanto, a Coor-
denacao Juridica do CFP atua com veeméncia nesta acao judicial, em conjunto com o Ministério
Pdblico, a fim de evitar tais divulgacdes e a afronta ao exercicio profissional da(o) psic6loga(o).
Por fim, informa-se que o CFP lancou uma campanha nacional para conscientizagao de profissio-
nais e estudantes sobre o uso de testes psicoldgicos, conforme matéria disponivel em http://site.
cfp.org.br/campanha-do-cfp-quer-barrar-banalizacao-de-testes-psicologicos/.

107 - Os testes psicolégicos estao sujeitos as normas de Dominio Piblico?

0 Dominio Piblico esta previsto na Lei n? 9.610 de 1998, onde dispde que se expiram os direitos
autorais de uma obra intelectual 70 anos (setenta anos) apds a morte do(a) seu(sua) autor(a),
passando a contar este prazo a partir de janeiro do ano subsequente ao falecimento desse(a)
autor(a). Entendemos que ha algumas questdes técnicas relacionadas especificamente quanto
aos testes psicoldgicos, contudo, até o momento ndo temos decisao de alguma instancia que iniba
a aplicagdo do Dominio Plblico também aos testes psicoldgicos. O Sistema Conselhos tem agido
dentro dos limites legais da regulamentacdo brasileira, e esclarece que ainda que um teste esteja
na condicdo de Dominio Plblico seu uso permanecera restrito a(a) psicélogas(os).

108 - A(0) psicologa(o) deve dar devolutivas do trabalho realizado?

0 Codigo de Etica é claro nesta questdo, apontando que o(a) usudrio(a) tanto deve serinformado(a)
em relagdo ao trabalho psicolégico a ser realizado quanto em relagdo aos seus resultados, caracte-
rizando como direito perene a(a) este(a) a devolutiva do trabalho realizado.
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109 - Por quanto tempo os materiais de uma avaliacao psicolégica devem ser guardados?

Os documentos e os materiais que fundamentaram a avaliacao psicolégica devem ser guardados
pelo prazo minimo de cinco anos, e a(o) psic6loga(o) e/ou a instituicdo em que foi feita a avaliagdo
psicolégica sdo responsaveis por esta guarda. Este tempo de guarda podera ser maior, devendo a(o0)
psicéloga(o) estar atenta(o) a regulamentagdes especificas de outros 6rgaos em sua area de atuagao.

110 - Existem resolucdes especificas sobre Avaliacao Psicologica em Concursos Piiblicos?
Sim. Para concursos pUblicos e processos seletivos da mesma natureza, existe a Resolugao CFP
n.2 001/2002. E uma resolucdo importante, pois oferece as devidas orientacdes quanto aos cui-
dados técnicos e éticos a serem tomados em relacdo ao edital, questionamentos por parte de
candidatos(as) e outros aspectos.

111 - Quais informacoes referentes a avaliacao psicologica devem constar no Edital de um
Concurso Piablico?

A Resolugdo CFP n° 0o1/2002 dispde que: “Art. 32 — O Edital devera conter informagdes, em lin-
guagem compreensivel ao leigo, sobre a avaliagao psicolégica a ser realizada e os critérios de ava-
liagdo, relacionando-os aos aspectos psicoldgicos considerados compativeis com o desempenho
esperado para o cargo”.

Também é necessario seguir a legislacdo federal vigente, em particular o Decreto n°® 6.944, de 21 de
Agosto de 2009, que dispde, entre outros assuntos, sobre normas gerais relativas a concursos publi-
cos, e 0 Decreto n°®7.308, de 22 de setembro de 2010, que fez algumas alteragdes no decreto anterior.

112 - Existe Resolucao sobre avaliacao psicologica para obtencao de CNH?

Sim, é a Resolucao CFP n.2 007/2009, que dispde sobre avaliagdo psicoldgica para concessao de
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). A(Ao) psicéloga(o) perita(o) de transito cabe a responsa-
bilidade profissional e ética de triar quem esta em condigdes psicoldgicas de receber a Carteira
Nacional de Habilitacdo. E uma avaliacdo que precisa ser rigorosa, considerando que o resultado
- independente de qual seja, podera ter conseqiiéncias imprevisiveis para o(a) candidato(a), se
ndo expressar as reais condi¢des psicolégicas dele(a) no momento da avaliacdo.

113 - Que outras normas regem a atuacao da(o) psicaloga(o) perita(o) do trinsito?

Pela Resolugdo CFP n.216/2002 e 06/2010, a(0) psicéloga(o) que trabalha nesta atividade do tran-
sito, é considerada(o) perita(o), portanto, ndo pode manter vinculos com Centros de Formacao de
Condutores ou outros locais cujos(as) agentes manifestem interesse no resultado dos exames psi-
coldgicos. Ha, além disso, a legislagao especifica do Detran a qual a(o) psic6loga(o) credenciada(o)
pelo 6rgao obriga-se a respeitar. Cabe citar a Resolu¢ao 425/2012 do Conselho Nacional de Tran-
sito — CONTRAN, que dispde sobre o exame de aptidao fisica e mental e a avaliagdo psicolégica.

114 - Existe alguma norma sobre avaliacao psicologica para a obtencao de porte ou uso de arma
de fogo?

Sim. Sdo as Resolugdes CFP n? 18/2008, n? 002/2009, n2 10/2009 e a nota técnica, todas dispo-
niveis no site do CRP-SP.

115 - Qualquer psicdloga(o) pode avaliar com a finalidade de obtencdo de porte ou uso de arma
de fogo?

Até o dia 5/9/2014 foram aceitas avaliagdes realizadas por ndao credenciados (inclusive para o
exercicio da profissdo de vigilante), conforme artigo 22 da Instrucdo Normativa DPF n.2 78/2014.
Apds isso, a avaliagdo psicolégica para a obtencgdo de porte ou uso de arma de fogo sé pode ser
realizada por psicélogas(os) credenciadas(os) na Policia Federal, exceto nos casos em que as(os)
psicdlogas(os) sejam integrantes das For¢as Armadas, da Policia Federal, da Policia Rodoviaria Fe-
deral, da Policia Ferroviaria Federal, das Policias Civis, das Policias Militares e dos Corpos de Bom-
beiros Militares. Estas excecdes sao previstas em lei, em especial na de n.210.826/2003 (vide nota
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técnica CFP no site do CRP-SP link: http://www.crpsp.org.br/portal/orientacao/manual/Nota%20
t%C3%Agcnica%20-%20referente%20a%20Resolu%C3%A7%C3%A30%2010-2009.pdf)).

116 — Como se da o credenciamento junto a Policia Federal?

Esclarecimentos a respeito do credenciamento na Policia Federal podem ser encontrados na Ins-
trucao Normativa n.2 78/2014 da Policia Federal. O credenciamento é realizado pela prépria Policia
Federal que realiza visitas para que a qualificagao técnica e o local sejam avaliados. Contatos da
Policia Federal em Sao Paulo, telefone: (11) 3538-5625 / 3538-5000 ou site: www.dpf.gov.br.

117 - Existem outras orientacdes sobre avaliacao psicolégica e testes?

Sim, recomendamos consulta a matéria publicada no Jornal Psi n.° 155, ou no site www.crpsp.org.
br, em COMUNICACAO, opcdo JORNAL PSI, ver a edi¢do n.2 155, coluna: Orientacdo - “Teste Psicol6-
gico o que vocé precisa saber antes de escolher um”.

111.6 - DOCUMENTOS ESCRITOS

118 - E na elaboracdo de um documento escrito, que cuidados devem ser tomados?

Além dos cuidados técnicos e éticos na avaliacdo psicoldgica, na elabora¢do dos documentos, fru-
tos desta avaliagdo, ha aspectos especificos a serem respeitados. As informagdes fornecidas de-
vem estar de acordo com a demanda, solicitacdo ou peti¢ao, evitando-se a apresentagao de dados
desnecessarios aos objetivos do atendimento (consultar folder sobre o assunto no link: http://
www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/artes-graficas/arquivos/2012-COEDiretrizes-Folder.pdf).

119 - Existe alguma resolucdo que orienta sobre documentos escritos produzidos pela(o) psicdloga(o)?
O CFP pela Resolugdo n.2 007/2003, apresenta um Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos,
que descreve em detalhes o que precisa constar em quatro modalidades de documentos: declara-
cao, atestado psicolégico, relatério ou laudo psicolégico e parecer psicolégico.

120 - O que a(o) psicdloga(o) deve observar ao produzir um documento escrito?

Ao produzir o documento escrito, a(0) psicéloga(o) deve orientar-se por principios éticos e técnicos,
ou seja, sempre apresentar a sua fundamentacao cientifica para embasar suas idéias, proposicoes e
conclusdes, nos casos em que a natureza do documento assim o exigir. Quanto aos principios éticos, o
Manual enfatiza o cuidado que a(0) psicdloga(o) devera ter em relagao aos deveres nas suas relagdes
com a pessoa atendida, ao sigilo profissional, as relagdes com a justica e ao alcance das informacdes.
Devendo ainda a(o) psic6loga(o) manter copia do documento escrito no prontuério do(a) usuario(a).

lll.7 - SERVICOS PSICOLOGICOS MEDIADOS POR COMPUTADOR

121 - Posso oferecer e realizar servicos de psicologia mediados por computador?

Alguns servicos mediados pelo computador sdo reconhecidos pela Resolugdo CFP n.° 011/2012.
Para que a(0) psicdloga(o) possa oferecer e realizar esses servicos, é requisito que obtenha um ca-
dastro junto ao CFP, isto &, que ela(e) submeta o site que oferecera estes servicos a apreciagao do
CFP e CRP. A solicitagdo deve ser feita pelo site. O cadastramento é exclusivo para sites que ofere-
¢am servigos psicolégicos mediados pelo computador, sendo que, se o site apenas informar sobre
publicidade profissional, antincio de cursos e textos da area, ndo é necessario o cadastro. Ddvidas
e contato sobre outros assuntos poderdo ser feitos por meio do enderego: http://cadastrosite.cfp.
org.br/cadastro/contato.cfm.

122 - Posso realizar psicoterapia mediada por computador?
S6 sera permitido o atendimento psicoterapéutico realizado por meios tecnolégicos de comunicagao a
distancia em carater exclusivamente experimental, desde que sejam garantidas as seguintes condigdes:
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| — Apresentar certificado de aprovacao do protocolo em Comité de Etica em Pesquisa,
conforme os critérios do Conselho Nacional de Sadde do Ministério da Salide, Resolucao
CNS-MS n.2 466/2012;

Il - Respeitar o Cédigo de Etica Profissional da(o) Psicéloga(o);

Il E vedado ao(3) participante pesquisado(a), individual ou coletivamente, receber ou
pagar qualquer forma de remuneragao;

V- A(0) psicéloga(o) deve se comprometer a especificar quais sdo os recursos tecnologi-
cos utilizados no seu trabalho e buscar garantir o sigilo das informagdes;

V - As informagdes acima citadas deverao constar de forma visivel e com facil acesso no
site que realiza a pesquisa.

123 - Que outros servicos de psicologia sao permitidos pelo computador?

Conforme o art. 12 da Resolugdo CFP n° 11/2012, sdo reconhecidos os seguintes servigos psico-
l6gicos realizados por meios tecnoldgicos de comunicagdo a distancia desde que pontuais, in-
formativos, focados no tema proposto e que nao firam o disposto no Cédigo de Etica Profissional
da(o) Psicéloga(o) e esta Resolugdo:

| — As Orientagdes Psicoldgicas de diferentes tipos, entendendo-se por orientagdo o aten-
dimento realizado em até 20 encontros ou contatos virtuais, sincronos ou assincronos;

Il — Os processos prévios de Selecdo de Pessoal;

Il — A Aplicacdo de Testes devidamente regulamentados por resolucdo pertinente;

IV — A Supervisdo do trabalho de psicélogas(os), realizada de forma eventual ou comple-
mentar ao processo de sua formacao profissional presencial;

V — O Atendimento Eventual de clientes em transito e/ou de clientes que momentanea-
mente se encontrem impossibilitados de comparecer ao atendimento presencial.

124 - Psicélogas(os) estrangeiras(os) podem ter sites credenciados? E psicélogas(os) residen-
tes fora do Brasil?

Segundo as Leisn?5.766/71, que cria os Conselhos Federal e Regionais de Psicologia, e n®4.119/62,
que regulamenta a profissao de psic6loga(o), para o exercicio profissional da psicologia no Brasil &
requisito objetivo a inscricdo em Conselho Regional de Psicologia. Nesse contexto, psicdlogas(os)
estrangeiras(os) com domicilio no Brasil que pretendam atender brasileiros(as), ainda que virtu-
almente por intermédio da rede mundial de computadores, devem estar inscritas(os) em um CRP,
provar proficiéncia na lingua portuguesa e validar diploma no Brasil. O assunto encontra regula-
mentacdo na Resolugdo CFP n? 002/2002. Logo, o CFP credencia apenas sites de psic6logas(os)
residentes no exterior que estejam inscritas(os) em um Conselho Regional de Psicologia no Brasil.

125 - A(O) psicéloga(o) pode alterar ou atualizar os dados e as informacdes disponiveis no site,
apés receber o niimero do protocolo?

Quando a(o) psicologa(o) preencher o formulério para cadastro do site, é importante que este es-
teja disponivel na internet e, preferencialmente, que ndo se fagam mais alteragdes, salvo aquelas
solicitadas pelo Sistema Conselhos de Psicologia durante o processo.

No entanto, caso alguma alteracao seja realizada, pedimos que o Conselho Regional de Psicologia
em que a(o) psicologa(o) é inscrita(o), seja informado, para nova anélise do site.

Ademais, lembramos que s6 é permitido realizar servigos psicolégicos online ap6s a aprovagao
do cadastro do site.

126 - E possivel realizar atendimento psicolégico prévio a distancia utilizando conjuntamente
computador e telefone?

A Resolucdo CFP n°® 011/2012 apenas menciona que os aparelhos telefénicos sdo um dos recursos
tecnoldgicos que podem ser utilizados como forma de acessar a internet (internet discada). O modo
de intermediacdo de atendimento mediado pelo computador, no entanto, é sempre virtual /on-line.
0 Sistema Conselhos de Psicologia avalia e fiscaliza formas de servico que os sites oferecem e
ndo a maneira de servico que se oferece pelo telefone, uma vez que a Resolugdo CFP n? 002/1995
proibe a prestacdo de servigos por telefone.
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127 - Uma empresa quer oferecer orientacdo online intranet para seus(suas) funcionarios(as).
Esse site também devera ser cadastrado com dominio préprio?

Independentemente da forma ou da restricao de acesso a intemet, a prestagdo de servigos psicolégicos
on-line obedecerd sempre os dispositivos da Resolugdo CFP n.2 11/2012, ou seja, a(o) psicéloga(o) res-
ponsavel precisara obter aprova¢ao de Cadastro de Site proprio e que cumpra a norma supramencionada.

128 - O site podera perder o cadastro?

0s CRPs poderdo revogar o cadastro do site quando forem constatadas irregularidades na atuagao
profissional ou no proprio site, quanto a Legislagdo Profissional e as exigéncias da Resolucao CFP
n°11/2012, que preconiza o seguinte no artigo 72

“Art. 7°. Caso o Sistema Conselhos de Psicologia identifique, a qualquer tempo, irregularidades na
atuacdo profissional ou no site que firam o disposto nesta Resolugdo, no Cédigo de Etica Profis-
sional da(o) Psic6loga(o) e na legislacdo profissional vigente, o profissional responsavel pelo site
sera notificado e orientado quanto as adequagdes a serem realizadas. A(0) psicéloga(o) devera dar
conhecimento ao seu Conselho Regional das adequacdes atendidas, no prazo estabelecido pelo
Conselho Regional. Se as modifica¢des solicitadas nao forem realizadas e devidamente comunica-
das ao CRP, a(o0) psicéloga(o) perdera o cadastro do site.”

111.8 - SERVICOS PSICOLOGICOS MEDIADOS POR TELEFONE

129 - Posso oferecer servicos de psicologia por telefone?
N&o. Conforme a Resolugdo CFP n.° 02/1995 é vedado a(ao) psicologa(o) prestar servicos ou mes-
mo vincular seu titulo de psic6loga(o) a servicos de atendimento psicolégico por telefone.

lll.g - ESTAGIOS PARA ESTUDANTES DE PSICOLOGIA

130 — A partir de que periodo os(as) estudantes de psicologia podem fazer estigios?

0 estagio podera ocorrer ao longo da formacao do(a) educando(a), respeitando-se a adequacao
necessaria entre a contextualizagao curricular, o que esta sendo aprendido, com a competéncia da
atividade profissional a ser exercida, aspecto este que serd identificado pela Institui¢cao de Ensino.
Esclarecemos assim, que os(as) alunos(as) regularmente matriculados(as) no curso de Psicologia
poderdo atuar como estagiarios(as), cumprindo as exigéncias dispostas em lei.

Alguns artigos disponiveis no site do CRP SP sobre o tema:
http://www.crpsp.org.br/portal/midia/fiquedeolho_ver.aspx?id=243
http://www.crpsp.org.br/portal/midia/fiquedeolho_ver.aspx?id=327
http://www.crpsp.org.br/portal/midia/fiquedeolho_ver.aspx?id=507

131 - Qualquer psicéloga(o) pode ofertar vagas de estagio em psicologia?

Sim. Conforme a Lei n.2 11.788/2008, as pessoas juridicas de direito privado e os drgaos da administra-
¢do pUblica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados(as)
em seus respectivos conselhos de fiscalizagdo profissional, podem oferecer estagio, observadas suas
obrigacdes. Sobre estagio supervisionado consulte o parecer disponivel no site www.crpsp.org.br.

Ill.20 - SERVICOS-ESCOLA

132 - Existem recomendacdes para os Servicos-Escola?

Sim. Foi elaborado em 2010 pelo CRP SP, manual que oferece subsidios para o funcionamento des-
ses servigos. Para conhecer o documento acesse o site www.crpsp.org.br, além de material do CFP
no link: http://site.cfp.org.br/publicacao/carta-de-servicos-sobre-estagios-e-servicos-escola/.
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1111 - PUBLICIDADE E MiDIA

133 - A(0) psicdloga(o) pode fazer publicidade de seus servicos? O que pode ser colocado?
Sim. A publicidade dos servigos de Psicologia, de um modo geral, inclusive na internet e em Redes
Sociais, deve ser realizada de acordo com as orientacdes do artigo 20 do Cédigo de Etica e Reso-
lu¢des do CFP. A(O) psicdloga(o) deve sempre informar seu nome completo, a palavra psicéloga ou
psicdlogo, os nimeros de inscri¢cdo e do Regional onde esta inscrita(o).

134 - 0 que mais posso divulgar na minha publicidade?
Poderdo serinformadas ainda as habilitagdes da(o) profissional, limitando-se apenas as atividades,
recursos e técnicas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissdao de psic6loga(o).

135 - O que nao deve constar na publicidade profissional?
Nao deve constar na publicidade profissional da(o) psic6loga(o):

titulos que nao possua;

preco como forma de propaganda;

previsdo taxativa de resultados;

autopromocdo em detrimento de outras(os) profissionais;

apresentacdo de atividades que sejam atribui¢cdes de outras categorias profissionais;
divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais;

pratica da Psicologia associada a crengas religiosas ou posi¢des filoséficas ou misticas
alheias ao campo da Psicologia.

136 - Existe alguma Resolucao do Conselho sobre publicidade?

A Resolucdo do CFP n.° 11/2000 trata de alguns aspectos da publicidade profissional, que proibe
toda publicidade enganosa ou abusiva e indica os principios do Cédigo de Etica e do Cédigo de
Protecdo e de Defesa do Consumidor como sendo importantes parametros na defini¢do da publici-
dade. Além dos artigos 53 a 58 da Resolugdo CFP n.2 03/2007.

137- E a publicidade de Pessoa Juridica?

As empresas inscritas como Pessoa Juridica no CRP devem mencionar seu nimero de inscricao
nos meios de publicidade por ela adotados (por exemplo: placa, cartdes de visita, panfletos, site,
paginas em Redes Sociais, blogs, etc), de acordo com o Artigo 41 da Resolugao CFP n.2 003/2007.

138 - A(0) psicdloga(o) pode ter participacdes na midia?

Sim. O Conselho entende que, independentemente do veiculo de comunicagdao em que a(o) pro-
fissional apareca publicamente, é fundamental que sejam seguidas as orienta¢des contidas no
Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo, Artigo 19.

139 - Que cuidados deve ter a(o) psicéloga(o) ao apresentar-se na midia?

E fundamental que a(o) psicéloga(o) atente para o uso do conhecimento da Psicologia em favor do
bem-estar da populacdo e ndo da exposi¢ao de pessoas ou grupos ou organizagdes nestes meios de
comunicagdo. Devera zelar também para que as informacdes que oferecer tomem por base apenas
conhecimentos a respeito das atribui¢des, da base cientifica e do papel social da profissao, contribuin-
do para o esclarecimento do trabalho que a(0) psicdloga(o) realiza ou em relagao as teorias, técnicas,
conceitos e ideias reconhecidas pela Psicologia e que possam estar sendo objeto da divulgacao.

140 - O que é vedado a(ao) psicéloga(o) na midia?

A(0) psicéloga(o) ndo podera realizar atendimentos, intervengdes, anélise de casos ou outra for-
ma de pratica que exponha pessoas e/ou grupos, podendo caracterizar quebra de sigilo.
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lil.12 - A(O) PSICOLOGA(O) E A JUSTICA

141 - Se for intimada(o) pelo judiciario, como procedera a(o) psicéloga(o)?

Depondo em juizo, a(0) psicéloga(o) pode decidir pela quebra do sigilo ou ndo, sendo que no se-
gundo caso o(a) juiz(a) podera determinar a quebra. Em ambas as situagdes, quando for oferecer
informacdes obtidas por meio de seu trabalho, a(o) psicdloga(o) devera tomar o cuidado para limitar-
se aquelas informagdes efetivamente necessarias para a elucidacao do objeto do questionamento.
Tomar como referéncia a busca do menor prejuizo é também um elemento a ser considerado.

142 - Em caso de dividas sobre a atuacio da(o) psicologa(o) no ambito do judiciario e do sis-
tema prisional, existem normas sobre estes assuntos?

Sim. As Resolugdes CFP n.° 008/2010 e n.° 012/2011 dispdem sobre a atuacdo da(o) psicéloga(o)
como perita(o) e assistente técnica(o) no Poder Judiciario e no ambito do sistema prisional, respec-
tivamente. Cabe ainda mencionar a Resolugao CFP n.2 017/2012 que dispde sobre a atuacdo da(o)
psicéloga(o) como Perita(o) nos diversos contextos.

11113 - A(0) PSICOLOGA(O) E O ATENDIMENTO DOMICILIAR

143 - O atendimento domiciliar pode ser realizado por psicdlogas(os)?
Sim. Existem varios dispositivos de intervencdo em Psicologia desenvolvidos em diversas areas
de atuacdao em que o atendimento domiciliar faz parte das estratégias de intervencao psicolégica.

144 - Quais cuidados a(o) psicéloga(o) devera ter ao realizar o atendimento domiciliar?
Primeiramente é importante o consentimento do(a) usuario(a) para realizar este servico. Além dis-
so, 0s principios éticos e técnicos devem ser mantidos, considerando a preservacdo de aspectos
como sigilo, confidencialidade e qualidade dos servigos prestados, propondo condicdes dignas e
apropriadas a natureza desses servicos.

Ill.14 - CONTRATO E HONORARIOS

145 — O que devo considerar ao estabelecer um contrato de trabalho com o(a) usuario(a) do
servico de psicologia?

O contrato refere-se as condi¢cdes em que o servico de Psicologia sera realizado. Representa, en-
tdo, o que as partes envolvidas, de comum acordo, estabeleceram e aceitaram, implicando, assim,
na definicao do objetivo, tipo de trabalho a ser realizado, condi¢des de realizagao do servigo ofe-
recido e acordo dos honorarios.

146 - O contrato tem que ser por escrito?
N&o. Fica a critério da(o) psicéloga(o) a melhor maneira de formaliza-lo, podendo decidir por um
contrato escrito ou um acordo verbal.

147 - Ao estabelecer um contrato de servicos a(0) psicéloga(o) deve observar alguma norma
especifica?

Ao estabelecer um contrato de servicos a(o) psic6loga(o) deve respeitar os direitos dos(as)
usuérios(as) ou beneficiarios(as) (conforme Artigo 1.° alinea “d” do Cédigo de Etica). E preciso
atentar também para outras legisla¢des, como o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

148 - E em relacdo aos honorarios, quanto cobrar pelos servicos?

A(O) psicologa(o) considerara a justa retribui¢ao pelos servicos prestados, estabelecendo valores de
acordo com as caracteristicas da atividade realizada, considerando as condi¢des do(a) usuario(a).
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149 - Existe alguma tabela de honorarios do CRP?

Existe uma Tabela Referencial de Honorarios que é disponibilizada pelo Sistema Conselhos, sendo
sua elaboragdo e atualizagdo feitas pela FENAPSI — Federagao Nacional dos Psicélogos. Os valores
sdo meramente sugestivos e ndo ha obrigatoriedade de adota-los.

150 - Existe piso salarial para a categoria de psicélogas(os)?

Até o momento nao foi aprovada Lei que defina um salario minimo para as(os) psicélogas(os).
Outras informagdes sobre o Projeto de Lei que tramita sobre este tema podem ser obtidas junto ao
Sindicato dos Psic6logos (www.sinpsi.org.br).

151 - A(O) psicéloga(o) pode receber doagdes ou empréstimos dos(as) usudrios(as) de seus servicos?
N3o, a(o) psicéloga(o) ndo podera utilizar-se da sua posi¢do para dela retirar quaisquer outros ti-
pos de beneficios (doa¢des, empréstimos, favores), limitando-se apenas ao recebimento da justa
remunerac¢ao acordada entre as partes (valor, periodicidade do pagamento etc.).

lll.a5 - PLANOS DE SAUDE

152 — A(0) psicdloga(o) pode realizar atendimentos psicolégicos por meio de planos de saide?
Sim. Para proceder com seu credenciamento a(o) psic6loga(o) deve procurar diretamente as ope-
radoras de planos de satide, para informagdes sobre a forma de contratacdo. E importante verificar
se a operadora possui registro na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), consultando
o site www.ans.gov.br ou utilizando o telefone 0800-7019656, pois esta & uma exigéncia para
todas as operadoras e planos de salide que atuem no setor de salide suplementar no Brasil. O
atendimento podera ser realizado em local especifico ou no proprio consultdrio da(o) profissio-
nal. Clinicas psicolégicas ou multiprofissionais podem se credenciar nas operadoras e contratar
psicélogas(os) para que estas(es) realizem os atendimentos pela clinica.

153 - Que procedimentos sao cobertos pelos planos de saide?

Para informacdes sobre cobertura dos planos de salide deve ser consultada a Resolugao Normativa
da ANS que dispde sobre o rol de procedimentos e eventos em salde, no site da ANS www.ans.gov.
br (vigente a Resolugdo Normativa ANS 338/2013). Esta normatizacao esta constantemente em atua-
lizacdo, portanto, a(0) psicéloga(o) deve ficar atenta(o) e verificar a resolucdo vigente. E importante
conhecer as restri¢cdes de cobertura em fungdo de tipos de planos e caréncias, assim como 0s pro-
cedimentos para aprovac¢ao da cobertura, esclarecendo os(as) usuarios(as) sempre que necessario.

111.16 - IRREGULARIDADE ETICA E REPRESENTACAO

154 - Quando for contratada(o) por uma organizacao, que cuidados a(o) psicéloga(o) devera ter?
Uma questdo fundamental é quanto a submissdo da(o) psicéloga(o) a aspectos profissionais e con-
di¢Ges improprias e antiéticas impostas pela organizacdo. Situacdes em que a(o) psicdloga(o) tenha
conhecimento ou esteja envolvida(o) em fatos de natureza grave e prejudicial aos(as) usuarios(as) dos
servicos prestados pela organizagdo e se mantenha omissa(o), poderdo caracterizar falta ética.

155 - E se precisar realizar uma representacao (deniincia) contra uma(um) psicéloga(o)?
Qualquer pessoa podera representar aos Conselhos Regionais a(o) psic6loga(o) que possivelmen-
te esteja infringindo as legislacdes do CFP e/ou o Cédigo de Etica Profissional. Ha, inclusive, alerta
quanto a obrigatoriedade da dendncia para as(os) psicélogas(os), conforme nos esclarece o Cédi-
go de Etica, artigo 1.° alinea “I”.

No caso da pessoa nao formalizar a queixa através de uma representacao, o CRP avaliara o ma-
terial encaminhado e adotaré as providéncias cabiveis. E importante que a dentincia apresente
os fatos que indicam o possivel dano causado pela(o) profissional, além de fornecer dados que

Parte I11/18



favorecam uma possivel fiscalizagao (ex: endereco do local de trabalho onde aconteceu a infracao,
dias e/ou horarios provaveis em que a(o) profissional atenda, etc.). Nesta situagao, no entanto, a
pessoa nao tera acesso aos encaminhamentos realizados pelo CRP.

Para outras informagdes consultar o link: http://www.crpsp.org.br/portal/orientacao/representacao.aspx

156 — Como deve ser esta Representacao?

Arepresentacao deve ser formalizada de acordo com o estabelecido pelo C6digo de Processamen-
to Disciplinar, Resolugdo CFP n.° 006/2007, Art. 19, como segue: Documento escrito e assinado
pelo(a) representante enderegado a(ao) Presidenta(e) do Conselho Regional de Psicologia de Sao
Paulo, com o titulo REPRESENTACAO, contendo:

a) nome e qualificagcdo do(a) representante;

b) nome e qualificacdo da(o) representada(o);

¢) descrigdo circunstanciada do fato;

d) toda prova documental que possa servir a apuracdo do fato e de sua autoria; e

e) indicacdo dos meios de prova de que pretende o(a) representante se valer para provar o alegado;
Pardgrafo Unico — A falta dos elementos descritos das alineas “d” e “e” ndo é impeditiva ao
recebimento da representagdo.

O site do CRP SP dispde de um Formulario que auxilia na apresentacdo da representagdo (link
para o Formulario: http://www.crpsp.org.br/portal/orientacao/outros-de-int-categoria/formulario_
representa%C3%A7ao.pdf)

157 - A Representacdo pode ser enviada por email?
N&o. A fim de preservar o sigilo necessario, o documento sé podera ser enviado por via postal ou
entregue pessoalmente, sendo que documentos enviados por fax ou e-mail ndo serdo aceitos.

158 — Como sdo julgadas(os) as(os) psicélogas(os) que infringem o Codigo de Etica?

0 CRP SP funcionatambém como um Tribunal Regional de Etica Profissional, conforme o seu Regimen-
to Interno e, assim, procede aos julgamentos éticos quando o caso representado o exigir, podendo
o plenario de julgamento decidir-se pela absolvicao ou aplicacdo de penalidade a(ao) profissional.

159 — Quais sdo as penalidades aplicadas a(ao) psicéloga(o) punida(o)?
As penalidades previstas e indicadas pelo Codigo de Etica Art. 21 e Cédigo de Processamento Dis-
ciplinar (Resolugao CFP n.2 006/2007) art. 69, sao:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Censura pdblica;

d) Suspensao do exercicio profissional por até 30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia;

e) Cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

160 - A(0) psicologa(o) penalizada(o) podera recorrer da decisao?

Sim. O Conselho Federal de Psicologia é a instancia em que tanto a(o) psic6loga(o) representada(o)
quanto o(a) representante poderdo recorrer em caso de discordancia das decisdes do julgamento.
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Parte IV - Outros Aspectos Profissionais

Relagdo com outros 6rgdos reguladores do exercicio profissional

IV.1 - CADASTROS EM OUTROS ORGAOS

161 - O que a(o) psicologa(o) precisa fazer para atuar como auténoma(o)?
A(O) psicologa(o) legalmente inscrita(o) no CRP SP deve procurar o Instituto Nacional de Segurida-
de Social (INSS) para fazer sua inscricao e a Prefeitura local para inscrever-se como prestadora(r)
de servicos auténomos de Psicologia (Cadastro de Contribuinte Mobiliério).

162 - Existem outras exigéncias para atuar com prestacao de servicos psicolégicos em saiide?
A partir de 1998, passou a ser obrigatério o cadastramento de psicdlogas(0s) junto a Vigilancia Sanita-
ria como profissionais que atuam na area da sadde, inclusive em consultérios particulares. Pela Reso-
lugdo n.2 218, do Conselho Nacional de Sadde, de 06/03/1997, as(os) psicologas(os), juntamente com
outros(as) profissionais, foram reconhecidas(os) como profissionais de satide de nivel superior. Além
da Lei Estadual n.2 10.083, de 23/09/1998, que dispde sobre o Codigo Sanitario do Estado, que indica
que os estabelecimentos e equipamentos de interesse da salide sdo sujeitos ao cadastramento junto a
Vigilancia Sanitéria, denominado Cadastro Municipal da Vigilancia Sanitaria (CMVS).

163 - E 0 CNES, o que é?
CNES é Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde. De posse do cadastro na Vigilancia Sanitaria,
é possivel cadastrar-se no CNES.

164 - Toda(o) psicéloga(o) da saiide precisa ter o CNES?

Mesmo ndo tendo carater obrigatorio para todas(os) as(os) profissionais, é importante cadastrar-se
para compor este mapeamento de locais de atendimento em salde feito pelo Ministério da Sadde.
Mais informacdes no site: http://cnes.datasus.gov.br.

IV.2 - ATESTADO PSICOLOGICO

165 - A(0) psicéloga(o) pode emitir Atestado Psicolégico para afastamento do trabalho ou estudo?
Sim. A Resolugdo do CFP n.2 015/1996, definiu que é atribuicdo da(o) psicéloga(o) emitir atestado psi-
colégico para licenca saide, desde que haja um diagndstico psicologico devidamente comprovado e
que indique a necessidade de afastamento da pessoa de suas atividades de trabalho ou de estudo.

166 - Devo seguir algum modelo?

Sim. A Resolugdo CFP n.2 0o7/2003 dispde sobre a estrutura de alguns documentos escritos, den-
tre eles o Atestado Psicol6gico. O CRP SP sugere que, ao emitir os atestados, as(os) psic6logas(os)
refiram-se a Resolu¢do do CFP mencionada, a fim de fundamentar a oficialidade do documento.

167 - E quanto a aceitabilidade do Atestado Psicologico, é obrigatoria?

A aceitacdo do atestado para fins de afastamento e/ou atraso, € facultativa, sendo em geral resultado
de negociagdes trabalhistas com o(a) empregador(a) e/ou avaliagdo da propria instituicdo. No caso de
afastamento do trabalho em periodo superior a 15 dias, o(a) trabalhador(a) devera ser encaminhado(a)
pela empresa a Pericia da Previdéncia Social, para efeito de concessao de auxilio-doenca.
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IV.3 - FISCALIZACAO

168 - Por que ocorrem as fiscalizacdoes?

Realizar a fiscalizagdao é uma das atribuigdes do Conselho, assim, o CRP SP podera realizar fiscalizagdes
onde houver um servico ou o exercicio da(o) psicdloga(o). As fiscaliza¢des sao feitas criteriosamente
seguindo-se orienta¢des normatizadas organizadas sob a forma de um Manual Unificado de Orientacao
e Fiscalizagdo — MUORF, Resolugdo CFP n.2 019/2000 com alteragdes da Resolugdo CFP n.2 001/2006.

169 - Onde o CRP SP realiza fiscalizacdes?

As visitas de fiscalizagdo tém ocorrido em organizacdes, clinicas, empresas ou outros locais
onde se oferega o servigo de Psicologia. O Conselho de Sao Paulo tem realizado visitas de for-
ma rotineira ou quando ha algum indicio de irregularidade por parte da(o) psic6loga(o) em seu
exercicio profissional.

170 - A quem mais o CRP SP fiscaliza?

Também sdo realizadas visitas de fiscalizagdo conjuntas com outros Conselhos de Classe com
quem estabelecemos um acordo de cooperagao, também a pedido do Ministério Pdblico, Defen-
soria Pdblica ou da Vigilancia Sanitaria (VISA), com quem temos desenvolvido parcerias, a institui-
coes sociais, educacionais ou de sadde, abrigos para criancas e idosos(as), dentre outros.

IV.4 - PSICOLOGAS(0S) ESPECIALISTAS

171 - O que é o Titulo de Especialista?

O Titulo de Especialista em Psicologia concedido pelo Conselho é considerado uma referéncia so-
bre a especificidade na qualificagdo da(o) profissional, e ndo se constitui como condi¢ao obriga-
téria para o exercicio profissional. Poderdo ser registrados até dois titulos de especialidade por
profissional, sendo possivel o cancelamento do titulo ou substituicao por outro a qualquer tempo.

172 - Quais as especialidades existentes atualmente para concessao do titulo do CFP?

E importante esclarecer que as especialidades regulamentadas sao profissionais, isto &, sdo espe-
cialidades no campo do exercicio profissional da(o) psic6loga(o). Claro que hd um ndmero maior
de especialidades, mas foram regulamentadas algumas que se configuraram como mais definidas
e consensuais. Novas especialidades poderao ser regulamentadas, pelo CFP, sempre que sua pro-
ducdo tedrica, técnica e institucionalizagdo social assim as justifiquem.

1. Psicologia Escolar/Educacional
2. Psicologia Organizacional e do Trabalho
3. Psicologia de Transito

4. Psicologia Juridica

5. Psicologia do Esporte

6. Psicologia Clinica

7. Psicologia Hospitalar

8. Psicopedagogia

9. Psicomotricidade

10. Psicologia Social

11. Neuropsicologia

173 — Como é possivel obter o Titulo de Especialista?
As Resolugdes CFP n.2 013/2007 e 016/2007 dispdem sobre este tema. O registro de Especialista
é fornecido pelo Conselho Regional no qual a(o) psicdloga(o) tem sua inscri¢cao principal. Para
habilitar-se ao Titulo de Especialista e obter o registro, a(o) psicéloga(o) devera estar inscrita(o)
no Conselho Regional de Psicologia ha pelo menos 02 (dois) anos e atender a um dos requisitos
que se seguem:
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e tercertificado ou diploma de conclusdo de curso de especializagdo credenciado junto ao
CFP; ou

e tersido aprovada(o) no exame tedrico e pratico, promovido pelo CFP, e comprovar pratica
profissional na area por mais de 02 (dois) anos.

Na hipétese de o CFP regulamentar nova especialidade, sera facultada a obtenc¢do do titulo por
experiéncia comprovada a(ao) psicéloga(o) e, que se encontra inscrita(o) no Conselho Regional de
Psicologia por, pelo menos o5 (cinco) anos, continuos ou intermitentes, em pleno gozo de seus
direitos, o qual devera apresentar os documentos identificados na Resolugdo CFP n.2 013/2007,
comprovando a experiéncia profissional na especialidade porigual periodo.

174 - Quais cursos podem se credenciar para concessao do Titulo de Especialista do CFP?

A Instituicdo que oferece curso de especializagdo podera solicitar o credenciamento desde que atenda
aos critérios dispostos na Resolugdo CFP n.2 013/2007. Para efetivar o credenciamento de um curso, ha
um convénio do CFP com a Associagao Brasileira de Ensino de Psicologia — ABEP, que é responsavel pela
andlise das solicitagdes de cursos. As solicitacdes, no entanto, devem ser remetidas diretamente ao CFP.

175 - Como sei quais cursos estao credenciados?
No site do CFP ha uma tabela de cursos credenciados disponivel para consulta (link: http://site.
cfp.org.br/servicos/titulo-de-especialista/cursos-credenciados/).

176 - Onde encontrar referéncias bibliografias e provas dos iltimos concursos realizados para
obtencao do titulo de especialista?

As bibliografias sugeridas e as provas dos concursos podem ser procuradas no site da banca orga-
nizadora das provas, a Quadrix (www.quadrix.org.br).

IV.5 - BUSCA DE INFORMACOES PROFISSIONAIS

177 - O CRP faz indicacdo de profissional/cursos?
0 Conselho ndo faz indicacdo de profissionais para nenhuma area de atuacgao, por algumas razdes:

e Quando a(0) psicéloga(o) se inscreve no Conselho, ela(e) ndo tem obrigatoriedade em
indicar a area de atuagao, de modo que nao temos como identificar a area de atuagao
atual das(os) psicélogas(os).

e Porque o fariamos em detrimento de outras(os) psicélogas(os).

E quanto aos cursos:

e O CRPSPnao acompanha os Cursos e o seu funcionamento, e ndo tem como certificar a
qualidade dos mesmos, considerando que esta atribuicdo é do MEC, restringindo qual-
quer forma de indicagao.

178 - Como sei se uma(um) profissional é psicéloga(o) e se estd com a sua situacao regulari-
zada junto ao CRP?

No site do CRP SP, ha o item “Consulta Psicdloga(o) Inscrita(o)”, que oferece a possibilidade de ve-
rificar se a(o) psic6loga(o) esta devidamente inscrita(o) e com a situagao ativa(o). A consulta pode
ser feita pelo nimero do CRP da(o) profissional ou pelo seu nome completo.

179 - Onde deve dirigir-se a(o) psicéloga(o) quando tiver diividas profissionais?

0 CRP SP, por meio da Comissao de Orientagao e Fiscalizagao (COF), tem a funcao de fiscalizar e orientar,
dispondo de uma equipe técnica de psic6logas(os) na Sede e em todas as Subsedes, que esclarece di-
vidas e encaminha/responde solicitacdes da categoria e do(a) usuario(a) dos servigos psicoldgicos. As
questdes sdo relativas a legislacao, ética e regulamentagdes do exercicio profissional da(o) psic6loga(o).
As orienta¢des podem ocorrer de trés formas: pessoalmente, por telefone, ou por escrito (carta,
e-mail ou consulta via site).
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180 - Quais espacos de divulgacao que o CRP SP possui?

H& um conjunto de informagdes que podem ser obtidas por meio do Jornal PSI ou do site do Con-
selho Regional de Psicologia — www.crpsp.org.br. O Jornal PSI esta disponivel no site do CRP SP,
onde encontram-se também:

Manuais

Boletins

Informativos

Coluna Fique de Olho

Ultimas noticias

Cadernos Tematicos

Outras publicacdes

Exposicoes virtuais

TV Diversidade

Redes Sociais (Facebook e Twitter)

181 - Existe alguma maneira de receber os informativos eletrénicos do CRP SP?
Sim. Para receber o boletim eletrdnico em seu e-mail, a(o) psicéloga(o) deve cadastrar-se no
site do CRP SP.

182 - O que é o TV Diversidade?

0 Programa TV Diversidade, vai ao ar pelo Canal Universitario (CNU), traz interessantes programas
sobre diversos assuntos que envolvem a Psicologia, a profissao e a sociedade. Os programas do
TV Diversidade também estdo disponiveis no site do CRP SP.

183 - 0 Conselho dispoe de algum arquivo com publicacdes cientificas?

Por meio do site da Biblioteca Virtual em Sadde (http://www.bvs-psi.org.br/), é possivel ter acesso
a diversos tipos de publicacdes cientificas, dentre elas, revistas, periddicos técnicos e cientificos,
pesquisas e livros que poderao auxiliar o plblico. Além disso, os artigos da revista Psicologia Cién-
cia e Profissdo, publicada pelo Conselho Federal de Psicologia, agora estao disponiveis em versao
on-line: http://site.cfp.org.br/publicacoes/revista-psicologia-ciencia-e-profissao/.

184 - Como posso falar com o Conselho?

Vocé pode procurar o CRP SP na Subsede de sua regido ou na Sede pelo telefone (11) 3065.9494 (Sede):
e Opgao 1 — Cadastro, documentagdes necessarias para inscrigao, calculo e parcelamento

de anuidades;

Opcao 2 — Declaracdo de Regularidade;

Opcao 3 - Registro de Pessoa Juridica;

Opcdo 4 — Eventos

Opcdo 5 — Orientagdo sobre a pratica da psicologia;

Opcdo 6 — Questdes sobre Processos Disciplinares em tramitagao.

Ou, diretamente com o Departamento de Orientagao, no ramal 374, horario de atendimento — Sede:
de 22 a 62 feira, das gh as 18h.

Os contatos das subsedes estdo disponiveis na Relagao de Enderecos da Sede e Subsedes, na
Parte VI deste Manual.

IV.6 - ATUACAO EM PESQUISA

185 - Como proceder em relacao a pesquisa e a divulgacao de resultados?

A Resolucdo CNS n? 466/2012 determina que toda pesquisa em Psicologia com seres humanos

devera ser instruida de um protocolo, a ser submetido a um Comité de Etica em Pesquisa, reco-
Parte IV/o4



nhecido pelo Conselho Nacional de Satide (CNS). Também é obrigagdo da(o) responsavel pela pes-
quisa avaliar os riscos envolvidos na pesquisa e adotar medidas para a seguranca de todos(as). O
Cédigo de Etica Profissional do Psiclogo estabelece:
Art. 16 — O psic6logo, na realizacdo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a producao
de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a) Avaliard os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgagdo dos resulta-
dos, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizacdes e comunidades envolvidas.

b) Garantird o cardter voluntdrio da participagdo dos envolvidos, mediante consentimento
livre e esclarecido, salvo nas situacées previstas em legislacdo especifica e respeitando os
principios deste Cadigo.

¢) Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizagées, salvo interesse manifesto destes.
d) Garantird o acesso das pessoas, grupos ou organizacées aos resultados das pesquisas ou
estudos, apds seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

IV.7 - QUESTOES TRABALHISTAS

186 - A quem a(o) psicéloga(o) deve recorrer quanto as suas condicdes de trabalho?

0 Conselho de Psicologia recebe constantemente queixas sobre condi¢des adversas de trabalho.
Essa competéncia é do Sindicato dos Psicélogos, que tem dentre suas prerrogativas: representar,
perante as autoridades, os interesses gerais ou individuais das(os) suas(seus) associadas(os),
inclusive em questdes judiciais ou administrativas, conforme a Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT) artigo 513 e 514. E 0 sindicato que acolhe e trabalha com as demandas das(os) psicélogas(0s)
no que diz respeito a sua condicao de trabalhadoraf(r).

187 — O que é a Contribuicdo Sindical Anual (Guia de Recolhimento da Contribuicdo Sindical Urbana)?
A Contribui¢d@o Sindical é um tributo que ndo tem qualquer relacao com a inscri¢do nos conselhos
de classe profissionais, como é o caso do CRP SP. A(0) profissional deve consultar diretamente
o0 SinPsi de sua regido, para obter informacdes acerca das correspondéncias e/ou cobrangas por
este emitidas. Acesse: www.sinpsi.org.br.

188 - A(0) psicéloga(o) tem entrada assegurada nas UTI's?

Embora ndo exista legislagao do Conselho acerca do assunto, ndo consideramos que haja impedi-
mentos para visitas clinicas. Cada instituicdo podera estabelecer regras préprias quanto a entrada
de profissionais da sadde particulares para dar assisténcia a(a) usuérios(as) internados(as). Suge-
rimos que se verifique essa possibilidade com a direcao do hospital.

IV.8 - EVENTOS

189 - Onde encontro informacdes sobre eventos da psicologia?

Alguns eventos dos quais o Conselho toma conhecimento ficam divulgados no site do CRP SP, nas
opc¢des Agenda CRP SP, Agenda Apoios/Parcerias, Outros Eventos. Os eventos organizados pelas
Subsedes podem ser consultados no site: op¢cao SUBSEDES, identifique a Subsede clicando na
lista da opgdo Legenda, e “Confira os eventos da Subsede”.

190 - Gostaria de divulgar um evento no site do CRP SP, é possivel?

Para divulgar um evento relacionado a psicologia no site do CRP SP, é necessario nos informar al-
guns dados do evento no préprio site, op¢ao “Indique um Evento”, link: http://www.crpsp.org.br/
portal/eventos/indicar.aspx. Os eventos serdo analisados pela Comissao de Comunicagao antes
de entrarem em nossa agenda.
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Parte V- Outras Acoes

V.1 - ATO MEDICO

191 - Quais foram as acdes do Sistema Conselhos pela nao aprovacao do projeto de lei que ficou
conhecido como Ato Médico?

A discussao sobre o Ato Médico se iniciou no Sistema Conselhos de Psicologia em 2002, quando
dois projetos de lei comegaram a tramitar no Senado Federal: o PLS n? 25/2002, de autoria do entdo
senador Geraldo Althoff (PFL-SC), e o PLS n? 268/2002, do ex-senador Benicio Sampaio (PFL/PI).

Nesse processo, o Sistema Conselhos de Psicologia foi um dos principais atores nos debates acerca
do assunto, fazendo gestdo junto ao Poder Legislativo e realizando mobiliza¢des e atos publicos.
Houve também a criagdo e alimentacgao do site www.naoaoatomedico.org.br, artificio essencial para
a divulgacao a populacdo dos equivocos dessa possivel regulamentacdo, que atingiria ndo s6 os(as)
profissionais de satide, mas também a todos(as) os(as) usuérios(as) do Sistema Unico de Satide.

Com a forte atuagao do Sistema Conselhos de Psicologia e empenho de outras profissoes, a tra-
mitacdo do PL do ato médico se arrastou por mais de dez anos, apesar das tentativas dos(as)
médicos(as) de tramitar as propostas em regime de urgéncia. Em outubro de 2009, apds aprova-
¢ao pela Camara dos Deputados, o PL foi enviado ao Senado para aprovagdo. Nessa nova fase, o
Sistema Conselhos de Psicologia continuou empenhado na busca da autonomia de atua¢do de
todos(as) os(as) profissionais da satide e respeito aos principios do Sistema Unico de Sadide, que
prevé o cuidado a salide em uma perspectiva de integralidade.

Um dos problemas que se manteve no projeto de lei, se referia a regulamentacao do “diagndsti-
co nosoldgico” como atividade privativa do(a) médico(a). De maneira simplificada, fazer o diag-
néstico nosolégico é diagnosticar doencas e indicar os respectivos tratamentos, atividade para
a qual os(as) diversos(as) profissionais de salide sdo capacitados(as) em suas areas, podendo
prescrever tratamentos e terapias, fazer progndsticos de salde e praticar agdes que ndo requeiram
a formagdo de médico(a). As(Os) psicélogas(os), por exemplo, fazem diagndsticos de doencas
mentais e prescrevem seus tratamentos. Se esse projeto fosse aprovado com este texto, todas as
pessoas precisariam primeiro consultar um(a) médico(a) para depois serem encaminhadas a tra-
tamentos psicoldgico, fonoaudioldgico ou fisioterapéutico. Esses(as) profissionais se tornariam,
basicamente, técnicos(as) dos(as) médicos(as), e o principio da integralidade do SUS se torna-
ria inviavel, pois além de criar uma hierarquia entre as profissdes, os(as) médicos(as) ficariam
sobrecarregados(as), a populagao sofreria com a falta de atendimento, com atendimentos desne-
cessarios e enfrentaria mais filas, enquanto os(as) outros(as) profissionais ndo poderiam fazer o
trabalho para o qual foram formados(as), sem a aprovacdo de um(a) médico(a).

Quando da aprovacado do projeto de lei na Camara, findando o processo legislativo, fez-se um mo-
vimento intenso contrario a sancdo da entdo presidenta da Republica, Dilma Roussef, mobilizando
varios(as) profissionais da area da salide, na campanha conhecida como “Veta, Dilma”. A chefe do
executivo vetou exatamente os pontos considerados mais problematicos do referido projeto de lei,
0 que constituiu uma grande vit6ria para a salide do povo brasileiro, ndo apenas para a Psicologia.

Esses vetos, entretanto, corriam o risco de serem derrubados no Congresso Nacional, de acordo
com as normas constitucionais e regimentais das duas Casas. Fez-se, mais uma vez, uma forte
campanha para que os vetos presidenciais fossem plenamente mantidos. Logrou-se, por fim, a
esperada vitoria, festejada por todos(as), inclusive por muitos(as) médicos(as) contrarios(as) ao
corporativismo de certas instituicdes médicas.
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Porém, novo Projeto de Lei (PL) n.2 6.126/2013 foi enviado pelo governo ao Congresso Nacional, no mes-
mo dia em que a Lei do Ato Médico foi aprovada, 20 de agosto. O projeto apresentado ao Congresso tem
como proposta fazer um adendo a legislacdo, regulamentando a atividade dos(as) médicos(as). A matéria
tramita atualmente na Comissao de Seguridade Social e Familia (CSSF) da Cdmara dos(as) Deputados(as).

A emenda tem como objetivo tornar como atividades dos(as) médicos(as) o diagnéstico de doen-
¢as e prescri¢do terapéutica — salvo a pratica da acupuntura e o diagnéstico psicolégico de depres-
sdo leve, sem uso de medicamentos. Nesse sentido, o texto ndo atende as propostas em defesa
dos principios do SUS, dos direitos dos(as) usuarios(as) dos servigos de sadde e da autonomia da
Psicologia. Da forma que foi apresentado, traz um conceito de doenca pelo qual necessidades de
salide, alheias as exceg¢des apresentadas no projeto, estariam sob o guarda chuva do diagnéstico
de doencas privativo dos(as) médicos(as) porque atendem a definicao de grupo identificavel de
sinais e sintomas e altera¢des psicopatolégicas.

As consequéncias da aprovagao do PL serdo desastrosas para os(as) usuarios(as) dos servigos de
sadde. O CRP SP, por meio da Comissao de Acompanhamento de Processos Legislativos (CAPL),
aliado a Fenapsi, SinPsi e COREP (Estudantes de Psicologia) vem discutindo a pauta. O Conselho
Federal de Psicologia esteve reunido com o Deputado Eleuses Paiva e outras representacdes de
profissionais da area de saiide, onde foi pedido o arquivamento do PL. Durante sessao realizada
em 09/04/14, o presidente da Comissdo de Seguridade Social e Familia da Cdmara dos Deputados
(CSSF) acatou a sugestao e se comprometeu a designar relator(a) para propor a rejeicdo do PL.

O CRP SP aguarda que a promessa seja efetivada prontamente e ja comemora a vitdria da Psicolo-
gia e da salide brasileira, que deve ter sua atuagdo marcada sempre pelo carater multiprofissional
e a manutencdo dos direitos dos(as) usuarios(as).

Acompanhe esta questao pelo site.
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Parte VI - Relacao de enderecos da sede e subsedes

Sede CRP SP

Rua Arruda Alvim, 89, Jardim América
(préximo ao Metrd Clinicas)
05410-020 — Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 3065.9494

Fax: (11) 3065.0306

Subsede Metropolitana

Rua Oscar Freire, 1.800, Pinheiros
(préximo ao Metrd Clinicas)
05409-011 — Sao Paulo — SP

Tel.: (11) 3087.9494

Site: www.crpsp.org.br

Atendimento: atendimento@crpsp.org.br
Administracdo: admin@crpsp.org.br
Diretoria: direcao@crpsp.org.br

Eventos: eventos@crpsp.org.br
Informagdes: info@crpsp.org.br
Comunicagdo: comunicacao@crpsp.org.br
Orientagdo: orientacao@crpsp.org.br
Webmaster: webmaster@crpsp.org.br

Subsede Assis

Rua Osvaldo Cruz, 47, Vila Xavier
19800-080 — Assis — SP

Tels.: (18) 3322.6224 — 3322.3932
e-mail: assis@crpsp.org.br

Subsede Baixada Santista e Vale do Ribeira
Rua Dr. Cesario Bastos, 26, Vila Belmiro
11075-270 — Santos — SP

Tels.: (13) 3235.2324 — 3235.2441

e-mail: baixada@crpsp.org.br

Subsede Bauru

Rua Albino Tambara, 5-28, Vila Universitaria
17012-470 — Bauru — SP

Tels.: (14) 3223.3147 — 3223.6020

e-mail: bauru@crpsp.org.br
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Subsede Campinas

Rua Frei Manuel da Ressurreicdo, 1251, Guanabara
13073-221 — Campinas — SP

Tels.: (19) 3243.7877 — 3241.8516

e-mail: campinas@crpsp.org.br

Subsede Grande ABC

Rua Almirante Tamandaré, 426, Bela Vista
09040-040 — Santo André — SP

Tels.: (11) 4436.4000 — 4427.6847

Fax: (11) 4990.7314

e-mail: abc@crpsp.org.br

Subsede Ribeirao Preto

Rua Thomaz Nogueira Gaia, 168, Jardim América
14020-290 — Ribeirdao Preto — SP

Tels.: (16) 3620.1377 — 3623.5658

Fax: (16) 3913.4445

e-mail: ribeirao@crpsp.org.br

Subsede S3o José do Rio Preto

Rua Coronel Spinola de Castro, 3360 - Ed. Firenze - 22 andar - Bloco B - Sala 22 - Centro
15015-500 — S@0 José do Rio Preto — SP

Tels.: (17) 3235.2883 — 3235.5047

e-mail: sjrpreto@crpsp.org.br

Subsede de Sorocaba

Av. Armando Sales de Oliveira, 189, Vila Trujillo
18060-370, Sorocaba, SP

Tels: (15) 3211.6368, 3211.6370 € 3233.0991
e-mail: sorocaba@crpsp.org.br

Subsede Vale do Paraiba e Litoral Norte
Rua Nancy Guisard, 25, Centro
12030-130 — Taubaté — SP

Tel.: (12) 3631.1315

e-mail: taubate@crpsp.org.br
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Parte VIl - Legislacao Profissional

No item “Legislacdao” do site do Conselho, podem ser encontradas as legisla¢gdes profissionais
listadas abaixo, além de outras de interesse da categoria.

1 - Legislacao Federal - Sistema Conselhos e Profissao

e Lein? 4.119 de 27/08/1962 — Regulamenta a profissao.

e Decreto n? 53.464 de 21/01/1964 — Regulamenta a profissado.

e Lein?5.766 de 21/12/1971 — Definigao, estruturagao e organizacao dos Conselhos Federal e Regionais.

e Decreto n?79.822 de 17/06/1977 — Definicdo, estruturacdo e organizacdo dos Conselhos Federal
e Regionais.

e Resolugao CFP n? 016/2001 — Aprova o Regimento Interno do Conselho Regional de Psicologia
da 62 Regido.

 Resolugdo CFP n.2 003/2007 — Consolidagdo das Resolugdes do CFP.

e Resolugdo CFP n? 015/2012 — Aprova o Regimento Eleitoral para escolha de conselheiros federais
e regionais dos Conselhos de Psicologia.

2 - FIQUE LEGAL - inscricao, registro e cadastro

e Lein?6.839 de 30/10/80 — Registro de Empresas nas entidades fiscalizadoras do Exercicio Pro-
fissional.

e Resolugao CFP n? 008/1998 — Disciplina o pagamento das contribui¢des dos psicélogos autua-
dos pelos Conselhos Regionais de Administragao.

¢ Resolugdo CFP n? 015/2000 — Dispde sobre inscrigdo nos Conselhos Regionais de Psicologia de
egressos de cursos sequenciais na area de psicologia.

e Resolugdo CFP n? oo5/2001 — Dispde sobre a obrigatoriedade da atualizacdo de enderego dos
psic6logos junto aos Conselhos Regionais e pessoas juridicas.

® Resolugao CFP n2 002/2002 — Institui e normatiza a inscricdo dos Psicélogos estrangeiros e da
outras providéncias.

e Resolugao CFP n.2 001/2005 — Veda a inscri¢do nos Conselhos Regionais de Psicologia de egres-
sos de cursos tecnolégicos na drea de Psicologia (alterada pela Resolugdo CFP n.2 017/2005).

e Resolugao CFP n.2 017/2005 — Altera a Resolugdo CFP n2 001/2005 que veda a inscri¢ao nos Con-
selhos Regionais de Psicologia de egressos de cursos tecnoldgicos na area de Psicologia.

e Resolucao CFP n? 003/2007 — Consolidacdo das Resolucdes do CFP.

® Resolugdo CFP n.2 010/2007 — Institui o Manual de Procedimentos Administrativos, Financeiros
e Contabeis (alterada pela Resolugdo CFP n.2 01/2012)

e Resolugao CFP n.2 008/2008 — altera a Resolugao CFP n.2 003/2007

® Resolugao CFP n.2 001/2012 — altera as Resolugdes CFP n.2 003/2007 e n.2 010/2007, e revoga a
Resolugdo CFP n.2 001/1990

3 - Praticas nao reconhecidas

e Resolucdo CFP n? 010/1997 — Critérios para divulgacao, publicidade e exercicio profissional de
psic6logo associado a praticas nao reconhecidas pela Psicologia.

e Resolucdo CFP n? 011/1997 — Pesquisa com métodos e técnicas ndo reconhecidas.

4 - Preconceito e orientacao sexual

e Resolucao CFP n? 001/1999 — Normas de atuagado para os psiclogos em relagao a questdo da
Orientagdo Sexual.

e Resolugao CFP n? 018/2002 — Estabelece normas de atuagdo para os psicélogos em relacao a
preconceito e discriminacao racial.

® Resolugdo CFP n? 014/2011 — Dispde sobre a inclusdo do nome social no campo “observagdo” da
Carteira de Identidade Profissional do Psicélogo e da outras providéncias.
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5 — Psicologia Mediada por Meios Tecnologicos

e Resolugao CFP n.2 006/2000 - Institui a Comissao Nacional de Credenciamento e Fiscalizagao
dos Servicos de Psicologia pela Internet.

e Resolugdo CFP n.2 011/2012 — Regulamenta os servi¢os psicolégicos realizadas por meios tecno-
l6gicos de comunicagdo a distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater experimental.

6 - Avaliacao psicolégica e psicoterapia

® Resolugao CFP n2 015/1996 — Concessdo de atestado psicoldgico para tratamento de sadde.

e Resolucao CFP n? 012/1997 — Disciplina o Ensino de Métodos e Técnicas Psicoldgicas em cursos
livres e de p6s-graduacao, por Psicélogos a ndo Psicélogos.

e Resolugao CFP n? 010/2000 — Especifica e qualifica a Psicoterapia como pratica do Psicdlogo.

e Resolugdo CFP n? 011/2000 - Disciplina a oferta de produtos e servigos ao puiblico.

e Resolugdo CFP n? 001/2002 — Regulamenta a Avalia¢do PsicolGgica em Concurso Plblico e pro-
cessos seletivos da mesma natureza.

e Resolucao CFP n? 002/2003 — Define e regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializagao de
testes psicoldgicos (alterada pelas Resolugdes CFP n.2 006/2004 e n.2 005/2012).

e Resolucao CFP n? 007/2003 — Institui o Manual de Elaboragdao de Documentos Escritos produzi-
dos pelo psicélogo, decorrentes de avaliagao psicoldgica.

e Resolugao CFP n% 006/2004 — Altera a Resolugao CFP n? 002/2003.

e Resolugao CFP n? 018/2008 — Dispde acerca do trabalho do psicélogo na avaliagao psicologi-
ca para concessdo de registro e/ou porte de arma de fogo (Alterada pelas Resolugdes CFP n?
002/2009 e 010/2009).

e Resolucdo CFP n? 002/2009 — altera a Resolugdo CFP n.2 018/2008 e dé outras providéncias.

e Resolucdo CFP n2 010/2009 — altera a Resolugao CFP n.2 018/2008 e da outras providéncias.

® Resolucdo CFPn2012/2011 - Regulamenta a atuacao da(o) psicéloga(o) no ambito do sistema prisional.

® Resolugao CFP n.2 0o5/2012 — Altera a Resolugdo CFP n.2 002/2003.

7 - Avaliacdo Psicolégica para obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)

e Resolugao CFP n.2 016/2002 — Dispde acerca do trabalho do psicélogo na avaliagao psicoldgica
de candidatos a Carteira Nacional de Habilitagdo e condutores de veiculos automotores (alterada
pela Resolug¢do CFP n.2 006/2010)

e Resolugdo CFP n.° 003/2007 — Consolidag¢do das Resolucdes do CFP — Artigos 83 a 88 (art. 85
revogado pela Resolugdo CFP n.2 008/2013).

e Resolucdo CFP n? 007/2009 — Institui 0 Manual para Avaliacao Psicoldgica de candidatos a Carteira Na-
cional de Habilitagao e condutores de veiculos automotores (alterada pela Resolugdo CFPn.2 009/2011).

e Resolucao CFP n? 006/2010 — Dispde acerca do trabalho do psic6logo na avaliacao psicoldgica
de candidatos a Carteira Nacional de Habilitacdo e condutores de veiculos automotores (altera
Resolugdo CFP n.2 016/2002).

® Resolugdo CFP n.2 008/2013 — Revoga artigo 85 da Resolugdo CFP n.2 003/2007

8 - Titulo de Especialista

e Resolucao CFP n.° 013/2007 — Institui a Consolidacdo das Resolucdes relativas ao Titulo Profis-
sional de Especialista em Psicologia.

® Resolugao CFP n.° 016/2007 — Dispde sobre a concessao do titulo de especialista para os profis-
sionais egressos dos programas de residéncia credenciados pelo CFP.

9 - Recursos auxiliar/complementar

e Resolugdo CFP n? 013/2000 — Aprova e regulamenta o uso da Hipnose como recurso auxiliar de
trabalho do Psicdlogo.

e Resolugdo CFP n.2 005/2002 — Dispde sobre a pratica da acupuntura pelo psicélogo (Suspensa
por Decisdo Judicial — 2013 - verificar situacdo atual no site do CRP SP).
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10 - Pesquisa

e Resolugao CFP n? 011/1997 — Pesquisa com métodos e técnicas ndo reconhecidas.

e Resolugdo CNS-MS n.2 466/2012 — aprova diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos.

11 - Etica

e Resolucdo CFP n2 010/2005 — Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

® Resolugao CFP n? 006/2007 - Institui o Codigo de Processamento Disciplinar.

* Resolucdo CFP n.° 023/2007 — Atualiza as Resolu¢des do CFP em relacdo ao Novo Codigo de Etica.

12 - Fiscalizacoes

e Resolugdo CFP n2 019/2000 — Institui o Manual Unificado de Orientagdo e Fiscalizagdo — MUORF.

® Resolugdo CFP n.° 001/2006 — Altera a Resolugdo CFP n.° 019/2000, que institui o Manual Unifi-
cado de Orientacao e Fiscalizacdo — MUORF.

13 — Outras legislacoes relacionadas a profissao

® Resolucao CFP n% 002/2006 — Estabelece referéncia para os simbolos oficiais da Psicologia.

e Lein? 8.069 de 13/07/1990 — Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias (ECA).

e Lein?8.078 de 11/09/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

e Lein2 8.080 de 19/09/1990 — Sistema Unico de Satide.

e Lein?8.742 de 07/12/1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social.

e Lein? 9.608 de 18/02/1998 — Dispde sobre o servico voluntario.

¢ Lein210.216 de 06/04/2001 — Dispde sobre a protecao e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em salide mental.

e Lein210.741 de 01/10/2003 — Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias

e Declaragao Universal dos Direitos Humanos — ONU.

e Resolugao CNE/CES n.2 5/2011 — Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduacao em Psicologia, estabelecendo normas para o projeto pedagdgico complementar para
a Formacao de Professores de Psicologia.

e Portaria MS/GM n.2 971/2006 — Aprova a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complemen-
tares (PNPIC) no Sistema Unico de Satide.

e Portaria DETRAN 541/1999 — Regulamenta o credenciamento de médicos e psic6logos para a rea-
lizagao dos exames de aptidao fisica e mental e dos exames de avaliagdo psicolégica em candi-
datos a obten¢do da permissao e renovacgao da carteira nacional de habilitagdo para a condugao
de veiculos automotores.

e Portaria DETRAN 1335/2000 — Estabelece regras para a distribuicao equitativa dos exames de apti-
dao fisica e mental e de avaliagao psicolégica, regulados pela portaria DETRAN 541, de 15/04/99.

e Portaria DETRAN 208/2002 — Dispde sobre a obrigatoriedade da realizagdo do exame de ava-
liagdo psicolégica para o condutor que exerca atividade remunerada ao veiculo, consoante os
termos do § 32 do art. 147 da Lei Federal n.2 9.503/97 — Codigo de Transito Brasileiro, alterada
pela Lei Federal n.? 10.350/01.

® Resolucao 425/2012 do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN — DispGe sobre o exame de
aptidao fisica e mental e a avaliagdo psicolégica.

A Legislacao mencionada pode sofrer alteragdes ao longo do tempo.
Para manter-se atualizada(o) consulte o site do CRP SP.

Parte Vll/o3



Parte VIIl - Glossario de Entidades e Sistemas

ABECIPSI - Associacao Brasileira dos Editores Cientificos de Psicologia
www.fenpb.org

ABEP - Associacao Brasileira de Ensino de Psicologia
www.abepsi.org.br

ABOP - Associacdo Brasileira de Orientadores Profissionais
www.abopbrasil.org.br

ABPD - Associacgao Brasileira de Psicologia do Desenvolvimento
www.abpd.psc.br

ABP) - Associacao Brasileira de Psicologia Juridica
www.abpj.com.br

ABRAPEDE - Associagao Brasileira de Psicologia nas Emergéncias e Desastres

www.abrapede.org.br

ABPP - Associacdo Brasileira de Psicologia Politica
www.psicologiapolitica.org.br

ABPSA - Associacao Brasileira de Psicologia da Satde
www.abpsa.com.br

ABRANEP - Associagao Brasileira de Neuropsicologia
www.fenpb.org

ABRAP - Associacao Brasileira de Psicoterapias
www.abrap.org

ABRAPEE - Associac¢ao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
www.abrapee.psc.br

ABRAPESP - Associacdo Brasileira de Psicologia do Esporte
www.abrapesp.org.br

ABRAPSO - Associagao Brasileira de Psicologia Social
www.abrapso.org.br

ANPEPP — Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Gradua¢ao em Psicologia
www.anpepp.org.br

ASBRo — Associa¢ao Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos
www.asbro.org.br

BVS-PSI - Biblioteca Virtual em Sadde - Psicologia
www.bvs-psi.org.br.
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CFP - Conselho Federal de Psicologia
www.cfp.org.br

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide
http://cnes.datasus.gov.br

CONEP - Coordenagao Nacional dos Estudantes de Psicologia
http://coneponline.ning.com

DETRAN - Departamento Estadual de Transito de Sao Paulo
www.detran.sp.gov.br

DPF - Departamento de Policia Federal
www.dpf.gov.br

FENAPSI - Federacdo Nacional dos Psicologos
www.fenapsi.org.br

FENPB - Forum de Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
www.fenpb.org.br

FLAAB - Federagdo Latino-Americana de Analise Bioenergética
http://www.analisebioenergetica.com/site/

IBAP - Instituto Brasileiro de Avaliagdo Psicolégica
www.ibapnet.org.br

SATEPSI - Sistema de Avaliagao de Testes Psicolégicos
http://satepsi.cfp.org.br/

SBPH - Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar
www.sbph.org.br

SBPOT - Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho

www.sbpot.org.br

Sindicato dos Psicélogos no Estado de Sao Paulo
www.sinpsi.org

SOBRAPA - Sociedade Brasileira de Psicologia e Acupuntura
www.sobrapa.org.br
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Parte IX - INDICE REMISSIVO

(A numeragao refere-se ao niimero da pergunta)

Acupuntura - (19, 82)
Anuidade - (11, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 184)
Assembleia Geral — (10, 11, 44)
Assistente Técnica(o) Judiciario — (142)
Atendimento Domiciliar - (143, 144)
Atendimento de Familiares/Parentes — (87, 88)
Atestado Psicoldgico - (119, 165, 166, 167)
Ato Médico - (191)
Atribuicdes — (18, 20, 21, 25, 26, 27, 55, 135, 139, 165, 168, 177)
Atualizagdo Cadastral - (39)
Autdnomal(o) (161, 162)
Avaliacdo Psicolégica - (19, 60, 89, 90, 91, 92, 98, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 118)
Cancelamento — (28, 31, 34, 35, 43, 171)
Carteira de Identidade Profissional - (30, 32, 35)
CNES - (163, 164)
CNH - (112, 113)
Concursos — (110, 111, 176)
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor — (86, 138, 147)
Comissoes Gestoras — (10, 15, 16)
Comissdes Permanentes — (10, 14, 16)
Comissdes Tematicas — (10, 17)
Contatos — (184)
Contrato de Trabalho — (145, 146, 147)
Cursos - (174, 175, 177)
Dados Cadastrais — (39)
Dendncia - (28, 53, 107, 155, 156, 157)
Devolutiva — (108)
Direitos Humanos - (53)
Diretoria — (10, 13, 16)
Divulgagao — (133, 134, 135, 136, 137, 180)
Doagdes — (151)
Documentos Escritos — (119, 120)
Dominio Pdblico - (107)
Eleicoes (4, 5, 6, 7, 8)
Empréstimos — (151)
Entidades da Psicologia — (19)
Estagio - (130, 131)
Etica — (47, 50, 51, 55, 86, 154, 158)
Exercicio llegal - (27, 28, 92)
Fiscalizacdo — (14, 168, 169, 170)
Gestoes Politicas — (3, 6, 7)
Guarda de Documentos/Materiais — (65, 66, 91, 109)
Grupos de Trabalho - (10, 17)
Hipnose - (82)
Homossexualidade - (53, 54)
Honorario - (85, 145, 148, 149)
Isencdo — (45)
Inadimpléncia — (42, 46)
Indicagdo de Profissionais — (177)
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Inscricdo (Pessoa Juridica) — (40, 41, 137)

Inscrigdo Principal (Pessoa Fisica) — (27, 28, 29, 32, 34, 35)
Inscrigdo Proviséria — (30)

Inscricdo Secundaria - (33)

Instancias Institucionais — (10)

Juramento — (24)

Justica — (141, 142)

Legislacao — (53)

Local de Atendimento - (75, 86)

Métodos Psicoldgicos — (25, 76, 90, 91)

Midia - (133, 134, 135)

Ndcleos - (10, 16)

Perita(o) Judiciaria(o)- (142)

Pesquisa - (19, 80, 81, 96, 97, 99, 103, 104, 122, 183, 185)
Planos de Sadde — (152,153)

Plenario - (10, 12)

Porte de Arma — (114, 115)

Préaticas nao Regulamentadas — (80, 81)

Praticas Regulamentadas/Reconhecidas — (81, 82, 83, 134)
Processos Eticos — (12, 14, 155, 156, 157, 158, 159, 160)
Profissionais Estrangeiras(os) — (37, 124)

Prontuério - (56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 120)
Psicoterapia — (19, 84, 85, 86, 87, 122)

Publicidade - (121, 133, 134, 135, 136, 137)

Registro Documental - (56, 58, 59, 65, 66)
Regulamentacao - (22, 23, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53)
Reinscricao — (35)

Relagdes Trabalhistas — (186, 187, 188)

Religiosidade — (55)

Representacao - (155, 156, 157)

Resolugdes — (48, 49, 50)

Responsavel Técnica(o) — (28, 40)

Salde Suplementar — (152, 153)

Servicos-Escola - (132)

Servigos por Computador - (121, 122, 123, 126)

Servigos por Telefone - (126, 129)

Sigilo - (56, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 88, 91, 120, 122, 140, 141, 144)

Simbolos da Psicologia — (24)

Sindicato — (18, 20, 21, 150, 186)

Sistema Conselhos - (1, 2)

Subsedes - (4, 9, 10, 15)

Técnicas Psicoldgicas — (25, 77, 78, 80, 81, 82, 83)

Testes (60, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 117)

Testes Importados — (96)

Titulo de Especialista - (14, 171, 172, 173, 174, 175, 176)
Transferéncia — (36)

Transito — (112, 113)

Vigilancia Sanitaria - (162, 163)

Validagdo de Diploma — (38)
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Parte X — ANEXOS

Anexo | - A(0) Psicéloga(o) e sua atuacdo no contexto juridico

Nas dltimas duas décadas vem crescendo a atuagdo da(o) psicéloga(o) no dmbito judicial, seja
como Perita(o) do Poder Judiciario, ou como psicéloga(o) indicada(o) para atuar como Assistente
Técnica(o), em Varas Civeis, da Familia, da Infancia e Juventude, Criminais, Justica do Trabalho, em
Conciliacao, em Mediac¢do de Conflitos, entre outras atividades.

Em junho de 2010 foi publicada a Resolugdo CFP n.2 008/2010, que estabelece as diretrizes para
atuacgdo da(o) psicdloga(o) como perita(o) e assistente técnica(o) no Poder Judiciario, resultado de
amplas discussdes em nivel nacional acerca das especificidades desta area.

Aresolucdo aborda a realiza¢do da pericia, da producado e analise de documentos, do termo de com-
promisso da(o) assistente técnica(o) e da(o) psicéloga(o) que atua como psicoterapeuta das partes.
No primeiro item, por exemplo, a resolugdo enfatiza o trabalho cooperativo entre a(o) Psic6loga(o)
Perita(0) e Psic6loga(o) Assistente Técnica(o) e menciona que se deve evitar qualquer tipo de inter-
feréncia durante a avaliagdo que possa prejudicar o principio da autonomia teérico-técnica e ético
profissional ou ainda que possa constranger o(a) periciado(a) durante o atendimento.

No Capitulo Il, apresenta referéncias para a produgao e analise de documentos produzidos pela(o)
Psicdloga(o) Perita(o) e Assistente Técnica(o).

As funcoes de Perita(o) e Assistente Técnica(o) sdo distintas: a(o) Psic6loga(o) Perita(o), em geral é
concursada(o) pelo Poder Judiciario e nomeada(o) pelo(a) Juiz(a) para assessorar questdes de sua
especialidade, devendo terisengdo com relagao as partes envolvidas. A(O) Psicdloga(o) Assistente
Técnica(o), por sua vez, atua como assessora(r) das partes, verifica as analises e conclusdes da(o)
Perita(o), podendo apresentar informa¢des complementares quando pertinente.

A resolucdo recomenda também a formalizacao de um Termo de Compromisso em cartdrio entre
a(o) Psicologa(o) Assistente Técnica(o) e a parte contratante antes do inicio dos trabalhos. Outro
aspecto importante é que a resolucdo veda que a(o) Psicologa(o) que atua como psicoterapeuta
das partes envolvidas em um litigio, atue também como Perita(o) ou Assistente Técnica(o) de uma
pessoa por ela(e) atendida ou de terceiros(as) envolvidos(as).

Aintegra da resolucdo e os debates preparatérios ocorridos no Estado de Sdo Paulo foram conso-
lidados no Caderno Tematico n? 10 - Psicdlogo Judiciario nas Questdes de Familia.
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Anexo Il - Pareceres das Plenarias COF do CRP SP

Neste item sdo apresentados os resultados de discussdes realizadas por conselheiras(os) do CRP
SP a respeito de temas muito presentes no cotidiano da atuacao profissional e que, para serem
enfrentados, necessitam de reflexdo a partir de um conjunto de parametros de nossa legislacao
profissional, pois ndo se encontra regulamentacdo especifica sobre o0 aspecto em discussao.

PARECER 001/2009
DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS PARA FINS DE FISCALIZA(AO

LEGISLACAO

Cédigo de Etica Art. 12, alinea f
Cédigo de Etica Art. 92

Resolugdo CFP 007/2003
Resolugdo 001/2009, Art. 4° e § 22
Resolugdo CFP 0o1/09

PLENARIA 14542 DE 12 DE SETEMBRO DE 2009:

CONSIDERANDO que é dever fundamental do(a) psic6logo(a) “fornecer, a quem de direito, na
prestacdo de servigos psicoldgicos, informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao
seu objetivo profissional” (Cédigo de Etica Art. 12, alinea f); CONSIDERANDO que é dever do(a)
psicélogo(a) respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizacgdes, a que tenha acesso no exercicio profissional (C6-
digo de Etica Art. 99); CONSIDERANDO que os documentos escritos decorrentes de avaliag¢ao psico-
l6gica, bem como todo o material que os fundamentou, deverdo ser guardados pelo prazo minimo
de 5 anos, observando-se a responsabilidade por eles tanto do(a) psicélogo(a) quanto da insti-
tuicdo em que ocorreu a avaliacdo psicoldgica. (Resolucdo CFP 007/2003); CONSIDERANDO que
“a guarda do registro documental é de responsabilidade do psic6logo e/ou da instituicao em que
ocorreu o0 servigo e que o registro documental deve ser mantido em local que garanta sigilo e priva-
cidade e mantenha-se a disposi¢do dos Conselhos de Psicologia para orienta¢do e fiscalizagao”,
(Resolugao 001/2009, Art. 4° e § 29); CONSIDERANDO sobre a demanda de orientacao dos(as)
psic6logos(as): CONSIDERANDO as varias consultas ao CRP sobre a guarda, em locais privados, de
seu material de trabalho, O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 62 REGIAO ORIENTA: quando
o local da guarda dos registros documentais for a residéncia do(a) psicélogo(a) ou outro espago de
carater privado, o(a) psicélogo(a) deve resguardar o sigilo, garantir o acesso restrito e manté-los
disponiveis para fins de fiscalizagdo, averiguacao e orienta¢do, sempre que solicitado pelo CRP,
respeitadas as demais legislacdes da area. A ndo observancia a este parecer podera implicar em
descumprimento das normas éticas.”

PARECER 002/2009
DISPONIBILIDADE DE DOCUMENTOS PSICOLOGICOS UTILIZANDO RECURSOS DA INFORMATICA

LEGISLACAO
Cédigo de Etica — Principio Fundamental VI

PLENARIA 14542:

CONSIDERANDO que o(a) psicélogo(a) zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada (Cédigo de Etica Prin-
cipio Fundamental VI); CONSIDERANDO os seguintes Artigos do Cédigo de Etica Profissional: Art.
12 — S3o deveres fundamentais dos psic6logos: c) Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em
condigdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos, utilizando principios, co-
nhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na
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legislagdo profissional; e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos
do usuario ou beneficiario de servicos de Psicologia; f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo
de servigos psicolégicos, informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional; g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servi¢os
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes que afetem
0 usuario ou beneficiario; h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados,
a partir da prestacao de servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos
pertinentes ao bom termo do trabalho; Art. 62 — O psicdlogo, no relacionamento com profissionais
nao psicologos: b) Compartilhara somente informacoes relevantes para qualificar o servigo pres-
tado, resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de
quem as receber, de preservar o sigilo. Art. 92 — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organiza-
¢oes, a que tenha acesso no exercicio profissional. Art. 122 — Nos documentos que embasam as
atividades em equipe multiprofissional, o psic6logo registrara apenas as informacdes necessarias
para o cumprimento dos objetivos do trabalho. Art. 142 — A utilizagao de quaisquer meios de re-
gistro e observacao da pratica psicoldgica obedecera as normas deste Cédigo e a legislacdo pro-
fissional vigente, devendo o usuario ou beneficiario, desde o inicio, ser informado. Art. 152 — Em
caso de interrupgdo do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, ele devera zelar pelo destino
dos seus arquivos confidenciais; CONSIDERANDO que o Conselho Regional de Psicologia de Sdao
Paulo vem recebendo solicitagdes de orientagao a respeito da legalidade da utilizagao de sistemas
informatizados para capturar, armazenar, manusear e transmitir dados do servigo de psicologia;
CONSIDERANDO que nao ha impedimento de os(as) psiclogos(as) enviarem e/ou receberem do-
cumentos psicoldgicos por meio eletrdnico e, a atual tendéncia dos(as) profissionais/instituicoes
de utilizar a tecnologia para facilitar a prestagdo de servicos; CONSIDERANDO que em nossa legis-
lacdo ndo ha especificacdes técnicas sobre o envio e a guarda em meio eletrénico e a necessidade
destas para fins de fiscaliza¢do, averiguacao e orientagdo, O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA
DE SAO PAULO ORIENTA: é permitido utilizar sistemas computadorizados para capturar, armaze-
nar, manusear e transmitir dados relativos a prestacao de servigos psicolégicos, resguardada a
seguranca na utilizacdo dos sistemas computadorizados, indicando algumas medidas auxiliares,
tais como: 1) Ao armazenar eletronicamente informagdes sobre os servigos prestados ou sobre
os(as) usuarios(as) dos servigos psicoldgicos, utilizar um sistema que: a) mantenha a integridade
das informagdes contendo mecanismos de acesso restrito ao perfil de quem ird receber o material,
com objetivo de assegurar a privacidade do(a) usuério(a) e o sigilo profissional, além de restringir
0 acesso de pessoas nao autorizadas; b) possua recursos de copias de seguranca; c) preferivel-
mente possua recursos de armazenamento de dados criptografados; d) caso o documento seja
enviado e/ou armazenado exclusivamente em forma eletrénica, recomenda-se a utilizagao de assi-
natura digital para identificar o(a) psic6logo(a) emissor(a) do documento; €) utilizar equipamentos
e provedores efetivamente confidveis e nao realizar opera¢des em equipamentos desconhecidos,
pablicos ou de uso coletivo; 2) Seguir as recomendagdes técnicas atuais relativas a seguranca em
seus computadores, utilizando sistemas operacionais, navegadores e demais softwares atualiza-
dos e protegidos, sabendo-se que ndo hé sistemas totalmente seguros; 3) Avaliar constantemente
os riscos potenciais e decidir por medidas preventivas de seguran¢a que possam mitigar estes ris-
cos; 4) Ter declaracao expressa do(a) usuario(a) ou do seu representante legal, autorizando remes-
sa por meio eletrénico do material produzido e, dando ciéncia dos riscos relativos a privacidade
inerentes a este meio de comunicacdo; a) a autorizacdo podera ser revogada a qualquer momento,
impedindo que os dados sejam remetidos por meio eletrénico; 5) Garantir o acesso do conteddo
integral dos documentos emitidos e arquivados ao(a) usuario(a) ou seu(sua) representante legal
autorizado(a), ao Conselho Regional de Psicologia para fins de fiscalizagdo/averiguagao/orienta-
cdo, devendo ser previstos mecanismos neste sentido; 6) Assinalar a responsabilidade de quem
receber o material, de resguardar o sigilo e confidencialidade das informacdes; 7) Informar ime-
diatamente a todos(as) os(as) usuarios(as) envolvidos(as) qualquer violacdo de seguranca que
comprometa a confidencialidade dos dados. A ndo observancia a esta orientacdo podera implicar
em descumprimento as normas éticas.
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PARECER 003/2009
USO DO VOCATIVO: DOUTOR(A)

LEGISLACAO
Cédigo de Etica — Artigo 20 — alinea b

PLENARIA 14542:

CONSIDERANDO que o vocativo Doutor(a), tem por fundamento praxe juridica do direito consuetu-
dinario, sendo o seu uso tradicional entre os(as) profissionais de nivel superior; CONSIDERANDO
que a exegese juridica, fundamentada nos costumes e tradi¢des brasileiras, tdo bem definidas
nos dicionarios patrios, assegura a todos os(as) diplomados(as) em curso de nivel superior, 0 uso
do vocativo Doutor(a); CONSIDERANDO que o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, em seu
Art. 20 alinea b, permite e regulamenta aos(as) Doutores(as) titulados(as) esta indicacdo em sua
publicidade profissional, e que ao fazé-lo, sempre especificam a area da titulagao; O CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO ORIENTA: nio seré considerada infragdo ética a utiliza-
¢do do vocativo Doutor(a) por PsicGlogos(as), na sua atuagao e publicidade profissional. §12 Se o
termo Doutor(a) for utilizado de forma a dar o entendimento de titulacdo académica sem que o(a)
profissional tenha a qualificacdo e essa titulacdo garantida, o Conselho Regional de Psicologia
sera responsavel pelos encaminhamentos previstos em legislacado.

PARECER 004/2009
SOLICITACAO PELO JUDICIARIO DE TESTES APLICADOS EM AVALIACAO PSICOLOGICA

LEGISLACAO

Lein.° 4.119/62 — artigo 132 § 1.°
Resolugdo CFP n°002/2003 — artigo 12
Resolucado CFP n? 0o7/2003

Cédigo de Etica — artigo 92

Cédigo de Etica — artigo 112

Cédigo de Etica — artigo 182

Resolugdo CFP n° 001/2002 — artigo 8°

PLENARIA 14602 DE 03 DE OUTUBRO DE 2009:

Considerando a necessidade de orientacdo aos(as) psicdlogos(as) a respeito de procedimentos
adequados quando requeridos pelo Judiciario; Considerando o disposto do § 1.° do artigo 132 da
Lei n.° 4.119/62, que restringe ao(a) psicélogo(a) o uso de métodos e técnicas psicologicas; Con-
siderando o Art. 12 da Resolucdo CFP 002/2003 que cita a utilizagdo dos os testes psicolégicos
como um método ou uma técnica de uso privativo do(a) psicdlogo(a); Considerando a obrigatorie-
dade do(a) psicélogo(a) pela guarda dos materiais decorrentes de avaliacado psicolégica, prevista
no Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos Decorrentes de Avaliagdo Psicolégica, instituido
pela Resolucdo CFP n. 007/2003: Considerando o disposto no Artigo 9° do Cédigo de Etica Profis-
sional do Psicélogo, é dever do(a) psicdlogo(a) respeitar o sigilo profissional a fim de proteger,
por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha
acesso no exercicio profissional; Considerando que esté previsto no artigo 112 do Cédigo de Eticaa
contribui¢do do(a) psicélogo(a) no esclarecimento de fatos que envolvam o Judiciario; Consideran-
do o artigo 182 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, onde o(a) psicélogo(a) ndo divulgara,
ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos instrumentos e técnicas psicoldgicas que permi-
tam ou facilitem o exercicio ilegal da profissdao; Considerando que os processos judiciais sao, em
sua maioria, de dominio pUblico; Considerando que existem peritos(as) no Judiciario que podem
ser nomeados(as) pelo(a) Juiz(a) para subsidiar, do ponto de vista técnico, suas decisdes, segun-
do Cddigo de Processo Civil e Codigo de Processo Penal; Considerando as solicitacdes aos(as)
psicdlogos(as) de entrega de material privativo nos casos de decisdo judicial; Considerando a que
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Resolugdo CFP n.° 001/2002, referente a Avaliacao Psicologica em Concursos Piblicos, dispoe em
seu artigo 8°, que tanto para a entrevista de devolucao quanto para a apresenta¢do do recurso,
ndo sera admitida a remogao dos testes do(a) candidato(a) do seu local de arquivamento publi-
co, devendo o(a) psicdlogo(a) contratado fazer seu trabalho na presenca de um(a) psicélogo(a)
da comissdo examinadora, salvo determina¢ao judicial. 0 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA
orienta que deve ser atendida a determinacao judicial e que pode ser elaborado relatério a Justica
esclarecendo o processo da avaliagdo, os instrumentos utilizados e os resultados obtidos, como
primeira iniciativa para responder a demanda. Se reiterado o pedido da entrega dos testes pela
Justica, deve ser atendido. Orienta que, neste caso, quando solicitado(a) a entregar os testes psi-
coldgicos aplicados, ao encaminha-los, cdopias e/ou originais, para processos de dominio piblico
ou que correm em segredo de justica, os(as) psic6logos(as) indiquem e solicitem ao Judiciario que
os testes psicolégicos figuem em apartado do processo, para que se garanta a preservagao do
sigilo das informagdes.

PARECER 005/2009
SERVICOS PSICOLOGICOS POR DETERMINA(}I\O JUDICIAL

LEGISLACAO
Codigo de Etica - Principio Fundamental VI
Artigo 12 — alineas c-e-f

PLENARIA 14602:

1) Para orienta¢do da COF: quando for determinacgao judicial o(a) psicélogo(a) é obrigado(a) a fa-
zer o atendimento. 2) E direito da crianca/adolescente/adulto(a) a medida protetiva nos centros
de salde, ou seja, a de ser atendido(a), e as vagas tem que ser garantidas com a prioridade das
populagdes vulneraveis.

PARECER 006/2009
ATENDIMENTO DE ADOLESCENTES SEM CONHECIMENTO DOS(AS) RESPONSAVEIS

LEGISLACAO

Cédigo de Etica — Principio Fundamental V

Cédigo de Etica — Das Responsabilidades do Psicélogo — Artigo 82 — Paragrafos 12-22 — Artigos
99-10%-132

Estatuto da Crianca e do Adolescente — Artigos 39-42-52-112-152-162

PARECER DA PLENARIA 14602:

O(A) psicélogo(a) podera realizar atendimento ndo eventual de criangas, adolescentes e interditos
sem autorizacdo de ao menos um(a) dos(as) responsaveis legais, pois o artigo 82 do Cddigo de
Etica determina claramente a necessidade de se observar todas as legislacdes vigentes afetas a
area. Neste caso deve ser observado o ECA — Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — e a Conven-
¢do Internacional dos Direitos da Crianca. Sobre o sigilo profissional ndo ha dividas deste plenario
que a criancas, adolescentes e interditos(as) aplica-se os artigos 92 e 102 do nosso Cédigo de Etica
Profissional. Nos casos em que o atendimento for comunicado ao/a(s) responsavel(eis), observar
0 artigo 132 do Cédigo de Etica.
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Anexo llI - Codigo de Etica Profissional do Psiclogo

RESOLUCAO CFP N2 010/05
Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, que lhe
sao conferidas pela Lei no 5.766, de 20 de dezembro de 1971;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 62, letra “e”, da Lei no 5.766 de 20/12/1971, e 0 Art. 62, inciso
VII, do Decreto no 79.822 de 17/6/1977;

CONSIDERANDO o disposto na Constituicao Federal de 1988, conhecida como Constituicdo cidada,
que consolida o Estado Democratico de Direito e legislagdes dela decorrentes;

CONSIDERANDO decisao deste Plenario em reunido realizada no dia 21 de julho de 2005;
RESOLVE: Art. 12 — Aprovar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Art. 22 — A presente Resolugdo entrara em vigor no dia 27 de agosto de 2005.

Art. 32 — Revogam-se as disposi¢does em contrario, em especial a Resolugao CFP n 2 002/87.
Brasilia, 21 de julho de 2005.

ANA MERCES BAHIA BOCK
Conselheiro Presidente
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APRESENTACAO

Toda profissao define-se a partir de um corpo de préticas que busca atender demandas so-
ciais, norteado por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de normas éticas que garantam a
adequada relagdo de cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo.

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes esperados quanto as praticas refe-
rendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a auto-reflexao
exigida de cada individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e coletiva-
mente, por a¢des e suas conseqiiéncias no exercicio profissional. A missdo primordial de um cédi-
go de ética profissional ndo é de normatizar a natureza técnica do trabalho, e, sim, a de assegurar,
dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um padrdo de
conduta que fortaleca o reconhecimento social daquela categoria.

Cédigos de Etica expressam sempre uma concepcdo de homem e de sociedade que determi-
na a direcdo das relagdes entre os individuos. Traduzem-se em principios e normas que devem se
pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por constituir a expressdo de
valores universais, tais como os constantes na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos; sécio-
culturais, que refletem a realidade do pais; e de valores que estruturam uma profissao, um cédigo
de ética ndo pode servisto como um conjunto fixo de normas e imutavel no tempo. As sociedades
mudam, as profissdes transformam-se e isso exige, também, uma reflexao continua sobre o pro-
prio codigo de ética que nos orienta.

Aformulacdo deste Cédigo de Etica, o terceiro da profissdo de psicélogo no Brasil, responde
ao contexto organizativo dos psicélogos, ao momento do pais e ao estagio de desenvolvimento da
Psicologia enquanto campo cientifico e profissional. Este Cédigo de Etica dos Psicélogos é reflexo
da necessidade, sentida pela categoria e suas entidades representativas, de atender a evolu¢ao
do contexto institucional legal do pais, marcadamente a partir da promulgacdo da denominada
Constituicdo Cidada, em 1988, e das legisla¢des dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente Cédigo foi construido a partir
de miltiplos espagos de discussao sobre a ética da profissao, suas responsabilidades e compro-
missos com a promogcao da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés anos, em todo o pais,
com a participagao direta dos psicélogos e aberto a sociedade.

Este Codigo de Ftica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se mais de um instrumento
de reflexdo do que de um conjunto de normas a serem seguidas pelo psic6logo. Para tanto, na sua
construgdo buscou-se:

a) Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a relagdo do
psic6logo com a sociedade, a profissdo, as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses
eixos atravessam todas as praticas e estas demandam uma continua reflexdao sobre o con-
texto social e institucional.

b) Abrir espago para a discussdo, pelo psicdlogo, dos limites e intersecdes relativos aos
direitos individuais e coletivos, questdo crucial para as rela¢des que estabelece com a socie-
dade, os colegas de profissao e os usuarios ou beneficiarios dos seus servigos.

c) Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdo e a crescente inser¢ao do
psicélogo em contextos institucionais e em equipes multiprofissionais.

d) Estimular reflexdes que considerem a profissdo como um todo e ndo em suas praticas par-
ticulares, uma vez que os principais dilemas éticos nao se restringem a praticas especificas
e surgem em quaisquer contextos de atuacao.

Ao aprovar e divulgar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, a expectativa é de que ele seja
um instrumento capaz de delinear para a sociedade as responsabilidades e deveres do psicélogo,
oferecer diretrizes para a sua formacao e balizar os julgamentos das suas a¢des, contribuindo para
o fortalecimento e ampliagao do significado social da profissao.
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Principios Fundamentais

I. O psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito e na promogao da liberdade, da dignidade, da
igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Uni-
versal dos Direitos Humanos.

Il. O psicélogo trabalhara visando promover a saldde e a qualidade de vida das pessoas e das
coletividades e contribuira para a eliminacao de quaisquer formas de negligéncia, discriminacao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Ill. O psicélogo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realida-
de politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicdlogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento profissional,
contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de
pratica.

V. O psicélogo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da popula¢do as informa-
¢des, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando
situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

VII. O psicélogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua e os impactos dessas
relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonan-
cia com os demais principios deste Codigo.

Das Responsabilidades do Psicologo

Art. 12 — S3o0 deveres fundamentais dos psicélogos:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Codigo;

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacita-
do pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fun-
damentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagao profissional;

d) Prestar servigos profissionais em situac¢des de calamidade piblica ou de emergéncia, sem visar
beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestacado de servicos que respeitem os direitos do usuéario ou benefici-
ario de servigos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servicos psicoldgicos, informacdes concernentes ao
trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacao de servi¢os psicolégicos,
transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes que afetem o usuario ou
beneficiario;

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestacdo de
servigos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, 0s documentos pertinentes ao bom termo
do trabalho;

i) Zelar para que a comercializa¢ao, aquisicao, doagao, empréstimo, guarda e forma de divulgacao
do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os principios deste Codigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psic6logos e de outros profissionais, respeito, consideracao e so-
lidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo relevante;
k) Sugerir servicos de outros psic6logos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem ser
continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as infor-
macodes necessarias a continuidade do trabalho;

1) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou irregular da profissao,
transgressodes a principios e diretrizes deste Codigo ou da legislacdo profissional.
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Art. 22 - Ao psicélogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia, discriminacao, ex-
ploragao, violéncia, crueldade ou opressao;

b) Induzir a convicg¢des politicas, filosoficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientagcdo sexual
ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungdes profissionais;

¢) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacdo de praticas psicolégicas como instru-
mentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organiza¢des que exer¢am ou favorecam o exercicio ilegal da
profissao de psicdlogo ou de qualquer outra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violagao de direitos, crimes ou contravengdes penais pra-
ticados por psic6logos na prestacdo de servi¢cos profissionais;

f) Prestar servi¢os ou vincular o titulo de psicdlogo a servigos de atendimento psicoldgico cujos
procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;
g) Emitir documentos sem fundamentagao e qualidade técnico-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicolégicas, adulterar seus
resultados ou fazer declaragoes falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a Seus Servigos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o atendido, rela-
¢do que possa interferir negativamente nos objetivos do servi¢o prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissio-
nais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade
aos resultados da avalia¢ao;

1) Desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio préprio, pessoas ou or-
ganizagoes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional;
m) Prestar servicos profissionais a organizagdes concorrentes de modo que possam resultar em
prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informacdes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servigos profissionais;

o) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doa¢des ou vantagens outras de qualquer espécie,
além dos honorarios contratados, assim como intermediar transagdes financeiras;

p) Receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminhamento de servigos;

q) Realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos psicoldgi-
cos em meios de comunicagao, de forma a expor pessoas, grupos ou organizagoes.

Art. 32 — O psic6logo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizacao, considerara
a missao, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com
os principios e regras deste Codigo.

Paragrafo Gnico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar servicos e, se
pertinente, apresentar dentincia ao 6rgao competente.

Art. 42 - Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, o psic6logo:

a) Levara em conta a justa retribuicdo aos servigos prestados e as condigdes do usuario ou beneficiario;
b) Estipularé o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usuario ou
beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

) Assegurara a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.

Art. 52 — O psicdlogo, quando participar de greves ou paralisa¢des, garantira que:

a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) Haja prévia comunicacdo da paralisagao aos usuarios ou beneficiarios dos servigos atingidos
pela mesma.
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Art. 62 — O psicélogo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos:

a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que extrapolem
seu campo de atuagao;

b) Compartilhara somente informagdes relevantes para qualificar o servigo prestado, resguardan-
do o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber,
de preservar o sigilo.

Art. 72 — O psicologo podera intervir na prestacdo de servicos psicoldgicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, nas seguintes situa¢des:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usudrio do servi¢o, quando dara imediata
ciéncia ao profissional;

) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcdo voluntaria e
definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencao fizer parte da metodologia adotada.

Art. 82 — Para realizar atendimento ndo eventual de crianc¢a, adolescente ou interdito, o psicélogo
devera obter autorizagdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as determinacdes da
legislagao vigente;

§1° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera ser efetuado e
comunicado as autoridades competentes;

§2° — O psicdlogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios para
garantir a protecdo integral do atendido.

Art. 92 — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidenciali-
dade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do disposto no Art.
92 e as afirmagdes dos principios fundamentais deste Codigo, excetuando-se 0s casos previstos em lei,
o0 psicologo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisao na busca do menor prejuizo.
Paragrafo Unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o psicélogo devera
restringir-se a prestar as informacgdes estritamente necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psic6logo podera prestar informagdes, conside-
rando o previsto neste Codigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psic6logo
registrara apenas as informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos res-
ponsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14 — A utilizagdo de quaisquer meios de registro e observacao da pratica psicologica obedece-
ra as normas deste Cédigo e a legislagao profissional vigente, devendo o usuario ou beneficiario,
desde o inicio, serinformado.

Art. 15 — Em caso de interrup¢ado do trabalho do psicdlogo, por quaisquer motivos, ele devera zelar
pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§1° — Em caso de demissdo ou exoneragao, o psic6logo devera repassar todo o material ao psicé-
logo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizacdo pelo psic6logo substituto.

§ 2° — Em caso de extin¢do do servigo de Psicologia, o psicélogo responsavel informara ao Conse-
lho Regional de Psicologia, que providenciara a destinacao dos arquivos confidenciais.
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Art. 16 — O psic6logo, na realizagao de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a produ¢do
de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgacdo dos resultados,
com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizacdes e comunidades envolvidas;

b) Garantira o carater voluntario da participacdo dos envolvidos, mediante consentimento livre e escla-
recido, salvo nas situagdes previstas em legislacdo especifica e respeitando os principios deste C6digo;
c) Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes, salvo interesse manifesto destes;
d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagoes aos resultados das pesquisas ou estu-
dos, apds seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art. 17 — Caberd aos psicdlogos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e exigir dos
estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste Cédigo.

Art. 18 — O psic6logo ndo divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos instrumen-
tos e técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profissao.

Art. 19 — O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagao, zelara para que as
informacdes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das atribui¢des, da base cientifica
e do papel social da profissao.

Art. 20 — O psicologo, ao promover publicamente seus servi¢os, por quaisquer meios, individual
ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu niimero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificacdes profissionais que possua;

c) Divulgara somente qualificagoes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que este-
jam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

d) Nao utilizara o preco do servico como forma de propaganda;

e) Nao fara previsao taxativa de resultados;

f) Nao fara auto-promogdo em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propora atividades que sejam atribuigdes privativas de outras categorias profissionais;

h) N3o faré divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

Das Disposicdes Gerais

Art. 21 — As transgressdes dos preceitos deste Codigo constituem infragdo disciplinar com a aplica-
¢do das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Censura piblica;

d) Suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho Federal
de Psicologia;

e) cassacao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 22 — As ddvidas na observancia deste C6digo e os casos omissos serdo resolvidos pelos Con-
selhos Regionais de Psicologia, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 23 — Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos casos
omissos e fazé-la incorporar a este Codigo.

Art. 24 - O presente Codigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de Psicologia, poriniciativa
prépria ou da categoria, ouvidos os Conselhos Regionais de Psicologia.

Art. 25 — Este Codigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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Este Cédigo de Etica Profissional é fruto de amplos debates ocorridos entre os
anos de 2003 e 2005, envolvendo:

e 15 féruns regionais de Etica, que culminaram com o Il Fsrum Nacional de Etica;
e os trabalhos de uma comissdo de psic6logos e professores convidados;
e os trabalhos da Assembléia das Politicas Administrativas e Financeiras do Sis-

tema Conselhos de Psicologia, APAF, tudo sob a responsabilidade do Conselho
Federal de Psicologia.

Este manual foi reeditado em setembro/2014, sob a coordenacdo da Comissao
de Orientacgdo e Fiscalizacdo. As informagdes podem sofrer alteracdes.
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