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Resumo:

As alteracBes ocorridas no mundo do trabalho tépigado a vivéncia de transtornos mentais relatlon

ao trabalho. O texto faz uma revisdo histérica amch de evidéncias dos transtornos propiciados pelo
trabalho. Ressalta que as condigBes desfavordweienp desgastar o trabalhador, tendo este que ser
eliminado do trabalho de producdo. Essa exclus@area sociedade capitalista também é fator de #agus
Apresenta as abordagens que estudam a repercusdBabdlho na salde mental. Conclui que enquanto
politica identitaria, ha que se buscar o desenvlato do processo de autonomia e emancipacéo humana

BODY AND WORK: INSTRUMENT ORESTINY?

Abstract / Palavras-chave

The changings ocurred in the world of work arengehe cause of the existence of
mental perturbations related to work. This textsprgs an historical review in search of
evidences of mental diseases motivated by the wak emphasizes that unfavourably
conditions can wear down the worker that hasetbénished of the production work as a
consequence of them. Such an exclusion in a cepisalciety is also an agent that causes
anguish. This text also presents some pointsey that study the effects of work in the
mental health and concludes that as an identitarjtigal we have to search the

development of self-government and human emanoipatocess.
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Na realidade contemporanea, mudancas ocorridas umadando trabalho tém
acarretado metamorfoses significativas em situadéesabalho, que acabam por afetar a
saude dos trabalhadores.

A nova divisdo de trabalho, gerada pelo pos-fondisrevelou-se extremamente
competitiva, intensificando a capacidade adaptata/asiologia do trabalhador. Os
avancos da informatizacdo e da automacao, daneegEo e mesmo da “quarteirizagcao”
(terceirizacdo da terceirizagdo?) carregam em s@uuma extrema aceleracdo na forma
laboral e novas demandas em todos 0s niveis dasugas organizacionais.

Com efeito, embora tardiamente, a situacao chegtal ponto que em maio de
1999 o Ministério da Previdéncia e Assisténcia &8lqaiblicou o Decreto de nimero 3.048,
gue discrimina os “Transtornos Mentais Relacionan$rabalho”.

Fazendo uma retrospectiva histérica a partir dernmacdes obtidas no texto
“Histérico das relacdes entre trabalho e salude’g(ira,2000), vemos que ja no século
XVI, em 1556, Gerog Bauer, mais conhecido por seme latino, Georgius Agricola,
levantou a suspeita de que o trabalho poderiaaaesaclor de doencas. Em sua obra “De
Re Metallica”, estudou diversos problemas reladimsaa extracdo de metais e a fundicéo
de prata e ouro. No ultimo capitulo de seu livrgriéola referiu-se a “asma dos mineiros”,
provocada por poeiras que ele chamou de “corrdsevgsie, por sua descricao, vé-se que
se tratam de casos de silicose.

O famoso Paracelso, Aureolus von Hohenheim, paoblicem 1567, uma
monografia que também versava sobre doencas dasrasincomo as provocadas por
intoxicagdo por mercurio.

Mas, apesar de sua importancia, esses traballam faraticamente ignorados, néo

chegando a contribuir para a protecao da saudenohesros.
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Mais de um século mais tarde, em 1700, o médicondBeéino Ramazzini,
cognominado “Pai da Medicina do Trabalho”, em shi@motavel “De Morbis Artificum
Diatriba”, descreveu com precisdo varias doencasamentes a 50 profissdes distintas,
acrescentando a uma série de perguntas a intefimgbadsica: “Qual € a sua
ocupacao?”(2000,p.3).

A Revolucao Industrial, termo criado pelo econdaidrancés Blanqui e
popularizado pelo economista inglés Toynbee, quarea entre 1780 e 1840, nas ilhas
britanicas, transformou o processo artesanal e stitnéde fiacdo e tecelagem de tecidos.
Com o aparecimento das primeiras maquinas de fiacer, o artesdo, que nao podia
adquiri-las por seu custo elevado, perdeu o domidas meios de producao
(Toynbee,1968).

Os trabalhadores passaram entdo a trabalhar pacapitalistas que adquiriram
essas maquinas; surgiram as primeiras fabricaseddots, impulsionadas por energia
hidraulica, e com elas a subjugacdo dos operagos, eram recrutados em familias
numerosas e carentes, inclusive com a exploracawtiesres e criangas; nao havia limites
de horas de trabalho, sendo normal sua continuagade, sempre em ambientes fechados
e mal iluminados. Verificavam-se numerosos acideute trabalho e inUmeras doencas
causadas por ambientes infectos e pelo trabalhessixo e barulhento, que impedia até,
muitas vezes, que se ouvissem ordens e orientdpdesupervisores.

Devido a essas condi¢cdes subumanas de trabatimnido publica pressionou o
parlamento britanico e sir Robert Peel, possuigofadbricas, influenciou o parlamento a
baixar a primeira lei de protecdo a saude dosltrabares, a “Lei da Saude e Moral dos
Aprendizes”; esta lei estabelecia um maximo dedrasde trabalho por dia, proibicdo de
trabalho noturno, ventilagcdo nos locais de trahaMas, por um “lapso” absurdo, néo

estabelecia um limite de idade para o trabalhomjedo que criancas extremamente
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peguenas trabalhassem nas fabricas. E, como né#fisaalizacdo, a nova legislacéo de
nada adiantou (Nogueira,2000, p.4).

Essa situagdo nos remete a um pensamento de Hareratt (2001), que afirmava
gue a “banalizacdo do mal”’ vem da supressao dédiatde de pensar criticamente, 0 que
sempre acompanha atos de barbarie. O mal pode assiproduzido sem o uso da
inteligéncia e sem qualquer planejamento, colocaaddaculdades e competéncias a
servico da eficacia.

Em 1831, o parlamento britAnico estabeleceu unmaissdo parlamentar de
inquérito, ainda sob pressao da opinido publica, egtava preocupada com as péssimas
condicdes dos trabalhadores, adultos e criancagpsndoentes e aleijados; Sadler,que
escreveu um dramatico relatorio sobre o “aband@mwfidcos a capacidade dos fortes”,
chocou o parlamento que entédo baixou uma novdadedis de protecao aos trabalhadores,
o “Factory Act” (1833); estabeleceu-se assim uradédminima para o inicio do trabalho
(nove anos); proibiu-se o trabalho noturno paraagresde dezoito anos; os empregadores
eram obrigados a manter escolas que deveriamesgieintadas por menores de treze anos,
durante duas horas por dia; as crian¢as poderérallrar no maximo doze horas por dia e
sessenta e nove por semana. Além do ponto maisrtampe: criou-se o Inspetorado de
Fabricas, para garantir o cumprimento das leis.

Proprietdrio de uma fabrica inglesa, Robert Dumham 1830, antes da
promulgacao das novas leis, ja se sentia preocupatas mas condi¢cdes de trabalho de
suas criancas operarias; procurou entdo um medidoutor Robert Baker, pedindo-lhe
orientacdo para proteger-lhes a salde. Baker jatsmssava pelo assunto, fazia visitas
periodicas a fabricas e conhecia o livro de Ramazaique fez com que mais tarde fosse

nomeado pelo governo britanico inspetor de fabrisas conselho foi que Durnham
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colocasse um médico no interior da fabrica, o cgie aceitou, convidando-o para o cargo.
Surgiu assim o servico médico de empresa.

Em 1842, na Escocia, um diretor-gerente de umasinia téxtil, James Smith,
pediu ao médico de fabrica que contratou que exass&é seus trabalhadores
periodicamente, orientasse-0s quanto a problemasadde, e, se possivel, fizesse a
prevencao de doencas, tanto ocupacionais comoagraoionais; os médicos de fabrica
passaram a ter entdo funcdes especificas juntvedozshadores.

Em toda a Gra-Bretanha, a partir dessa data, dikpamse os servicos médicos de
empresa, que se estenderam por toda a Europandmariempre de sua instalacao
voluntéaria pelos donos das fabricas (Nogueira, 2008).

Em 1913, na Inglaterra, Munsterberg publicou umewoltada para o estudo de
aspectos psicolégicos relacionados ao trabalhojctiRdogy and industrial efficiency”.
Como seu autor bem colocou, tratava-se de um estoichoalguns objetivos definidos:
“Como encontrar o melhor trabalhador possivel, cpnmaluzir o melhor trabalho possivel,
como chegar aos melhores resultados possiveis.'hgidtberg citado por Seligmann-
Silva,1994, p.46).

Durante a década de 1920, Elton Mayo efetuou pessjuna industria téxtil e na
lendaria Western Electric Company, em Hawthornejc&jo. Suas investigacdes
conduziram a formacéo da Escola de Relacbes Hunwmmapraticas destinadas a sanar
possiveis adaptacdes dos trabalhadores a orgaoieagdresarial do trabalho. Publicada
pela primeira vez em 1933, sua obra “The humanlenab of an industrial civilization”
(1960) tentou fazer o contraponto aos principidsnelamentos tayloristas, chamando a
atencdo para a importancia de técnicas e estrat@égia objetivassem a melhoria da

motivacdo dos assalariados.
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Mayo e seus discipulos deslocaram assim o fosude reflexdes da administracéo
formal para a informal, com preocupacfes até ergfativamente novas: grupo primario,
co-identidade de seus membros, comunicacéo, pé&seasudanca de atitudes, lideranca,
dindmica de grupo etc.

Mas, apesar disso, seus objetivos eram muito damikds ao escopo taylorista-
fayolista-fordista que criticavam: a otimizag&otdabalho em beneficio do capital.

Consoante Nogueira (2000,p.6), apés a Segundaa&GMeindial, a Franca, que
teve sua industria profundamente afetada por ess#ito, foi o primeiro pais a criar a
obrigacdo de haver servicos médicos em empresasppeegassem a partir de dez
trabalhadores.

Em 1959, a OIT (Organizacdo Internacional do Titadja com base nos 6timos
resultados conseguidos na Franca, recomendou, pasiam da 432 Conferéncia
Internacional do Trabalho, que todos 0s seus pais@sbros organizassem Sservicos
médicos em todos os locais de trabalho; variosepaiaropeus, como Espanha e Portugal,
aderiram a essa proposi¢céo, com excelentes ressjtidelizmente, o Brasil, apesar de ser
pais-membro da OIT, ndo seguiu sua recomendacao.

Com as primeiras estatisticas sobre o nimerorestalor de acidentes de trabalho
no Brasil, em 1969, o Ministério do Trabalho baixoportaria n.3.237, em 1972, tornando
0s servicos médicos na empresa obrigatérios. Aléssod criaram-se 0s “Servicos
Especializados de Seguranca e Medicina do Trab&@fSMT”, onde trabalhavam nédo so
médicos como também enfermeiros, auxiliares damafgem, engenheiros e supervisores
de seguranca.Todos esses profissionais deveriatentédicado de conclusdo de cursos de
Medicina do Trabalho, de Enfermagem do Trabalh@ &eéguranca do Trabalho. Como

nao houvesse tais cursos no Brasil, com excecamihistrados pela Faculdade de Saude
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Publica da Universidade de S&o Paulo, a lei deprazo de dois anos para 0 cumprimento

dessa exigéncia.

A Fundacéao Centro Nacional de Seguranca e Medawongrabalho (hoje Fundacao
Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e MedicinaTdibalho) encarregou-se da
coordenagao desses cursos. Em Sao Paulo, realigarase primeiros cursos sobre
Medicina do Trabalho: em 1973, na Faculdade de &&iidhlica da USP, houve um curso
para médicos do trabalho e para engenheiros deasegudo trabalho e, no mesmo ano,
alguns meses depois, também houve um curso paraosétb trabalho na Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo. &isses foram entdo se expandindo
para outros estados brasileiros.

Em 1978, pela portaria n.3.214, o Ministério dabialho e da Previdéncia Social
estabeleceu normas reguladoras para a vigénciaiveesas aspectos da medicina e
seguranca do trabalho; e, desde 1988, a saudalsihador configura-se como pratica
institucionalizada no Sistema Unico de Satide (SU®) ponto de vista da luta sindical. A
CUT organiza o Instituto de Saude no Trabalho pasggurar direitos dos trabalhadores.
Jé anteriormente, em 1969, constitui-se o0 segudeate, dentro de uma politica relativa
aos beneficios acidentarios, que foi incorporadacoobertura prestada pela Previdéncia
Social. Mas infelizmente vém ocorrendo alteracéeseguro-acidente que, modificando
calculos e a sistematica de comunicacdo, acabam aparretar perdas para 0sS

trabalhadores.(Nogueira, 2000, p.6).

E o questionamento continua...

Recente edicdo do jornal Le Monde (edicao braajl@ino 4, nimero 41) traz um

relatério divulgado pela Organizacdo Internaciodal Trabalho (a OIT, a que j& nos
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referimos) denunciando que, atualmente, 270 milhdesassalariados séo vitimas de
acidentes de trabalho e 160 milhGes contraem dsenmgdissionais no mundo inteiro.
Além disso, o estudo revela que passa de dois gslpdr ano o numero de trabalhadores
mortos no exercicio de sua profissdo. Isso em walégagdo cujos nimeros estdo abaixo da
realidade, segundo o proprio relatério.

Sendo a publicacéo francesa, ressalta que, segu@disse Nationale d’Assurance
Maladie (CNAM), 780 trabalhadores morrem, devidotbalho, por ano, em numeros
também subestimados, com aproximadamente 3.700agitde acidentes de trabalho por
dia, num total de cerca de 1,35 milh&o de acidgmesno.

Trata-se de uma contribuicdo extremamente pesattdoeosa que o trabalhador
paga ao crescimento e a competitividade, “I'impdsdng”.

De fato, na l6gica de producéo capitalista, € der@sse do capital que a forca de
trabalho execute suas tarefas com saulde (além mieidade técnica). Mas condi¢des
extremamente desfavoraveis de trabalho podiEsgastaro trabalhador, que, como
gualquer outra peca da engrenagem, pode vir asesgemente eliminado do processo de
producdo.E o que, infelizmente, parece ocorrer rialmeénte, como demonstram os dados
a que se refere o jornal citado.

Para Marx, em sua principal obra, “O capital” (@99.202), o trabalho é um
processo de que participam homem e natureza, encdmbio. Com efeito, esse processo
de trabalho é uma atividade dirigida que visa cvialores de uso para atender as
necessidades humanas Uteis e necessarias, condig@al e eterna da vida humana, que é
comum a todas as formas de vida social. Na socgeedagitalista, tomou a forma de

trabalho alienado, tornando-se apenas um meiolite\dvéncia e ndo a realizagédo do reino

da liberdade.
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Essa alienacdo do trabalhador, para Marx, se ddasnaspectos: na relacdo do
trabalhador com o produto do seu trabalho e norfarqggocesso produtivo. Além desses
dois fatores, Marx (1974,p.163) refere-se a umetesca universalidade do homem, que,
como ser genérico, deve ser livre. E o trabaltenalio que transforma sua vida genérica e
universal — portanto, livre — em vida individual.

Marx (1974,p.12) divide o conceito geral de trabadhm dois niveis: o reino da
necessidade, que compreende o que € necessaria paevivéncia do ser humano e
corresponde a producao e a reproducdo materiakie@da liberdade, a praxis existencial
gue, indo além da producao e da reproducdo matexiglessa a necessidade de integracao
dos dois niveis.

Para este pensador aleméo, herdeiro de Hegelno da liberdade s6 acontece
guando, livre da necessidade imediata de sobresvi@ém homem se volta para a
exploragdo de toda a sua potencialidade; é a divis sociedade em classes e a
apropriacdo dos meios de producéo pela classe dateigque fazem com que o trabalho se
restrinja & dimensédo da necessidade; a separachordem em relacdo a producédo e a
reproducéo (elementos ligados ao reino da necelsida a valorizagdo do reino da
liberdade (a que o individuo deve almejar pararglaa a realizacdo de todo o seu
potencial) é que acaba por conferir plenitude &atércia, fazendo com que a dimenséao
econbmica abarque o todo existencial do seu imteri@oncretize a praxis livre da
existéncia, conduzindo ao que Marcuse (1970,pas§idgofo da Escola de Frankfurt,
chama de realizagéo efetiva, plena e livre do homem

Esses autores buscam um sentido para o trabalhoy&ganorganizacdo social que,
ao invés de voltar-se para o0 mercado, para o tagitanda as necessidades humanas e a

realizacdo do trabalhador.
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Com efeito, tanto a satde como a doenca mentaliteanforte correlacdo com as
atividades do homem e com sua maneira de lutar gmdaevivéncia e constituir sua
identidade. Destarte, o trabalho pode, em doisgofmstos, tanto ser benéfico quanto
destruidor em relacao a salude de quem trabalhae ¢acera conhecido por pensadores da
estatura de Sigmund Freud e de Karl Marx.

Em uma reflexdo sobre a complexidade do trabalhmessa sociedade, Ricardo
Antunes faz uma distin¢céo entre o trabalho abstatoncreto; para ele, trabalho abstrato €
o sentido genérico do trabalho, enquanto dispéddiforca produtiva, fisica ou social,
determinada pela sociedade; ja o trabalho conerzia o trabalho criativo, no sentido de
gue cria coisas efetivamente Uteis e necessarigsnAs acredita que, para se efetuar o
salto para além do capital, teremos que supemseado trabalho abstrato e tornar nossa
sociedade produtora de coisas Uteis, “na constrdgedoma organizacao societaria que
caminhe para a realizagéo do reino da liberdadmento de identidade entre o individuo e
0 género humano” (1998, p.81).

Enquanto ainda vemos prevalecer a fase do trabalistrato, € preciso que
realcemos o grande medo do trabalhador: perdegraprego, seja por motivo de salde ou
mesmo por outras razdes, cOmo remanejamento, emeunda, reestruturacao produtiva,
downsizing, reengenharias... e por outras “modaded”.

Essas situacdes criam no trabalhador um grandectmparalisante, em que este se
vé utilizado como objeto, facilmente descartdveld&demprego surge entdo como uma
violéncia que abala todos os seus sonhos, sewst@pgeu orgulho como provedor de si
mesmo ou de sua familia.

E o contexto da exclus&o, em que fica dificil falas de satide mental no trabalho.
O trabalhador excluido, “jogado fora” da realidal#etrabalho, divide seu espaco com o

trabalhador “ainda” empregado, mas com medo, apdeopela possibilidade de ser o
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proximo a ser excluido. O que nos faz lembrar Reais41999), que trata com llcida
sensibilidade da nefanda desigualdade no trat@alsgpge ocorre em um primitivismo que
pode levar ao sofrimento no trabalho: para queegj@acom o contrato social, o estado de
humanidade, é preciso que 0s contratantes estejaigualdade; nenhum contrato existe
sem reciprocidade. Se o mais forte impde sua leinais fraco, ndo ha mais contrato
possivel, encontramo-nos diante da precariedadeigjustica das sociedades primitivas.
Essa oposicdo a lei do mais forte € semelhantehamgado por Habermas em sua Teoria
da Acdo Comunicativa (1987), onde a forca do argumé que deve prevalecer, ou seja, a

razao comunicativa deve suplantar a razao instrtahen

Abordagens Epistemoldgicas da Relacdo Saude Menglrabalho

Até a década de 1950, a area da psicopatologieaballio era bastante restrita e
nela predominava a crenca de que o papel do t@badhsurgimento de distlrbios
psiquiatricos s6 atuaria como elemento “desencadéam um individuo predisposto. Tal
postura € espelho das velhas teorias psiquiatoceseja, da psiquiatria mais ortodoxa.

Por outro lado, em medicina do trabalho, como vinossenfoques preventivos
sempre se concentraram nas “condicfes de trabalho’seja, nos aspectos fisicos,
guimicos e biolégicos do ambiente de trabalho, geense considerasse a importancia da
guestdo do poder, intrinsecamente ligada a queshdinistrativa e gerencial, com toda a

sua rede de relagGes intersubjetivas.
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Hoje a tendéncia é o estudo interdisciplinar, em aonjunto onde diferentes
disciplinas abordam um mesmo objeto; ou o “dialegtye disciplinas”, de que fala Edgard
Morin (2002).

A organizacdo do trabalho vem ganhando, paulatintemeim lugar central na
relacdo entre salde mental e trabalho. Aspect@zi@rionais e culturais sdo cada vez
mais considerados em diversas formas de pesqunsareencdo no ambiente de trabalho.

Portanto, quando se estuda a saude mental no heal@nos que considerar
inimeros aspectos, inclusive as questdes juridicda interface familia-trabalho, pois
embora a Franca tenha inspirado parcela signieate toda a legislacéo latino-americana
nessa area, sua realidade € bastante diversa sk Maio Vargas Lhosa, em entrevista ao
jornal Le Monde (Ehradr, 1989, p.28), lucidamenéoca que a Revolugcédo Francesa foi
um dos fatores decisivos da emancipacao latinoteamer; a Declaracao dos Direitos do
Homem e a divisa “liberdade, igualdade, fraternéladeterminaram a ideologia da
independéncia. Além da influéncia da Enciclopédiaditeratura revolucionéria, Vargas
Lhosa diz que seu pais, o Peru, sofreu um enorra® alom o Contrato Social, de
Rousseau, em uma sociedade inteiramente domin&diypga. Além disso, a constituicdo
napolednica foi copiada pelo Peru, no comec¢o dalgéIX. Em nosso caso, o Codigo
Civil também sofreu fortissima influéncia do Cédigapolebnico; ja nossa legislacdo na
area de saude do trabalho teve multiplas influ&neigm da francesa e da italiana. Dai a
complexidade e a dificuldade na conciliagcdo degsézes, dentro de um contexto
epistemoldgico que Pierre Bourdieu (1983) chandeiécampo cientifico”.

As repercussbes do trabalho sobre a salude memmalsi#o estudadas em
abordagens diversas, a partir de diferentes casdabricas.

A primeira delas enfatiza o conceito &#ress salientando uma perspectiva

psicofisiolégica, em freqlentes estudos epidemiotigy embora algumas pesquisas dentro
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dessa abordagem também considerem aspectos s@2idsurnout”, ou esgotamento

profissional, uma sindrome peculiar8igess é bastante contemplado pelos adeptos dessa
primeira corrente. Esse termo foi lancado por Feebérger em 1975, seguido por
Christina Maslach no ano seguinte, que o caraetenm trés aspectos basicos: exaustao
emocional, despersonalizacéo e reducao da reatizegssoal e profissional (1997).

A segunda abordagem enfoca o estudo da subjadwida da dinamica
intersubjetiva, que integra o referencial psicditalia andlise da vivéncia humana no
trabalho. Geralmente, nessa corrente, a opcao tafiiai em termos de pesquisa €
recorrente, ao contrario da primeira abordageme anenfoque quantitativo prevalece.

No Brasil, em relacéo a essa Ultima corrente, tesasretudo, estudos de origem
francesa, nos quais Christophe Dejours é a figergpma, desenvolvendo a chamada
Psicodindmica do Trabalho. Nessa vertente, o ctimcentral € o de Sofrimento Mental,
opondo-se ao conceito &ressiominante para a corrente psicofisiologica.

Em um terceiro enfoque, vemos a dominancia dasdzié Sociais, que enfatizam a
“dinamica da dominacéo”. Esses pensadores pondguamrecisamos ser analisados pela
“Otica do poder” e o “desgaste” é, dentro delalesnento capital. O que faz com que os
adeptos dessa corrente considerem que nao se podiaao “desgaste mental” sem que o
associemos ao “desgaste psico-organico” do sugefieeciso que o correlacionemos a vida
concreta das pessoas. De extragcdo marxista, m@egrar, arduamente, as duas primeiras
concepcgoes.

Recapitulando, referimo-nos a trés correntes, coadas por Edith Seligmann-
Silva em sua obra Desgaste mental no trabalho dai(ll994 p.72-73). A détressa do
Sofrimento Mental e a do Desgaste. Tais modelosymma metodologias e técnicas
diferentes e fazem um recorte epistemoldgico- teémetodoldgico peculiar na relagao

individuo, sociedade e organizacdo. Sdo modelasiclds.
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Hoje, porém, temos novas correntes interessamtissicomo a de Jacqueline
Siegrist (2001) e Renaud Sainsaulieu (1996), ensquentraliza no “reconhecimento”, ou
melhor, no “ndo reconhecimento”, o sofrimento, @e@mento vinculado ao trabalho.
Assim, trabalhadores que lidam com esgoto, buei@sbientes infectos em geral tendem
a identificar-se com os dejetos que manipulam, e acarreta uma questao identitaria
complexa. Sabendo-se que a nossa identidade dedamdteridade, isto é, do outro, pois €
ele que nos da nocdo do que somos, e tendo ciélecique as pessoas, devido a
preconceitos, tendem a identificar o sujeito cora atividade, deve ser extremamente
penosa a atividade de um sepultador, por exemmb. €8se aspecto, a existéncia do
reconhecimento ou de sua negac¢éo sdo um fatoetppit a satude do trabalhador.

O mais relevante é que pesquisadores que tendemsau olhar voltado para a
objetivacdo do mundo, com enfoque epidemiolégisando uma metodologia positivista
guantitativa é que atestaram o poder do “ser remcdh”, que pode ter tanto ou mais
influéncia na saide mental que outras questbesn@mpalpaveis. Vé-se, portanto, que
essas conclusdes nao foram produto de nenhumabefigéio de alguns pesquisadores
“pouco ortodoxos” mas, pelo contrario, sdo conetea daqueles que suspeitam de
gualquer concessao metodoldgica ou epistemoldgica..

Infelizmente, hoje em dia se observa aquilo quiemer chamado de “management
by stress”, isto €, o gerenciamento advindo de temgdo propositadamente criada para
gue os problemas aparecam e o ritmo de produc@a @osnentar sem prejuizo do sistema
técnico. Essa situacdo de constante tensdo paebalhtador levanta-nos a questdo do
sofrimento causado postress principalmente aquele que ocorre no ambito dos
profissionais da area de salude e de educacao pasisado profissionais que cuidam de
outras pessoas, muitas vezes em um trabalho axégatado em condicdes adversas, e em

gue nem sempre conseguem obter a compensacaoysoesercos e a retribuicado pelo
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grau de envolvimento emocional que dispensaranus gacientes. De fato, nesse caso, 0
chamado Stresspositivo” s6 0 é para os interesses da produgé®, maquiavelicamente,
manipulam o tempo de servi¢o do trabalhador, aaetkr a0 maximo sua produgéo.

Para a Psicofisiologia, o stress seria o interaremientre saude e doenca e usa-lo
como catalisador, de forma manipulativa, me pardgeso absolutamente antiético, como
muito perigoso, mormente para aqueles cuja ati@damsiste em cuidar do outro, ou seja,
os profissionais da satde. Btoessinduzido...

Na Alemanha, atualmente estudam-se novas sindramlacionadas com a
automacao e considera-se que a automacao podealevaralto grau de dependéncia na
sincronizagdo entre homem e maquina.

Percebe-se um certo fetiche em relacdo a tecralagi melhor, uma grande
fantasia no que concerne a eficacia homem-magQumando o sistema automatizado falha,
ha uma tendéncia a se culpabilizar apenas o elenmemiano. Isso faz com que pessoas
gue trabalham em terminais, geralmente bastantdfigadas, sejam objeto de constante
pressao, que se acentua em caso de alguma faitieatéie ocasione algum “ruido” nos
terminais.

No afa de procurar eliminar qualquer possibilidatée ocorréncia de erros, as
pessoas tendem a sobrecarregar-se de atividaddsctofis e suprimir, ao maximo, a
“carga afetiva” de suas decisOes, privilegiandosiera racional, e por que nao dizer,
“racionalizando” suas emocdes. Isso pode acametsgmbotamento da afetividade.

A insensibilizacdo do afetivo, que usualmente ésmaservada por familiares e
amigos do trabalhador do que por ele mesmo, é ciddntambém por alexitimia, palavra
usada por expressar uma idéia de distanciamentqapte do sujeito, em relacdo a seus
proprios sentimentos (Karasek & Theorell,1990).gRerpressionadas a pensar depressa,

sempre sob tensdo, as pessoas ndo entram em ctakeus sentimentos e fantasias; é
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como se essa area de esfera subjetiva ficasselasdt#almente cindida em relagdo ao
plano consciente das percepcdes, pensamentosseagdada pessoa.

Esse bloqueio, denominado sindrome da insergsldiéi, € conhecido também por
depressao essencial e por normopatia (Mc Doug@ll)lNa depressao essencial, termo
gue Pierre Marty cunhou, o operacional solapa oduwaietivo, e a “vida operativa”, como
Marty (1968) chama o viver cotidiano, passa a skizie a racionalizacfes e a agles
desvinculadas de emocoes.

Embora executando “normalmente” suas tarefasssgaeage mecanicamente, sem
encontrar qualquer prazer no que faz, ostentandogéiida insensibilidade em relacdo a si
mesma e a tudo que a cerca. Sao quebras de unodanwnto fragil e regressivo da
pessoa em seu todo psiquico e organico (Marty, 1976

A normopatia é o termo com que Joyce Mc Dougaligieou uma sindrome em que
0 sujeito evita qualquer manifestacao de sofrimecdastruindo uma verdadeira couraga
para se blindar contra qualquer sofrimento de onggiooldgica; essa atitude, que implica a
nao-elaboracdo de emocdes, leva a uma debilidadesqaidlibrio psicossomatico,
acarretando uma grande variedade de doencas.

Como quer que se denominem esses quadros —mlexiiormopatia ou depressao
essencial — essas atitudes de encasulamento egdaeda emocgdes, um embotamento
afetivo, podem levar, todas elas, como se obseswoastudos epidemioldgicos, a doencas
cardiovasculares que freqientemente se manifesganmuiitos avisos prévios, podendo

ter consequéncias fatais, como infarto do miocéedigqertensao arterial.

A constituicdo da identidade e algumas delimitacOdeodricas
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Lembrando-se de que o conceito de identidade diepeéa conceito de alteridade,
ou seja, do outro, pois é este que me diz “quersoell, percebe-se a complexidade que
pode acarretar a relacao entre o individuo e asimas|altamente complexas. Sentindo-se
ameacado pelas maquinas, o individuo se fechagmbir-se muitas vezes ameacado pelo
poder dessa tecnologia e até mesmo pelo medo déizatéo — “Virei a tornar-me uma
delas?”.

Alias, Habermas desenvolve, em sua “Teoria da Ag@municativa (1987,passim),
uma analise epistémica e tedrica da racionalidadeundo atual. Segundo ele, a sociedade
seria dividida em dois grandes mundos: o mundérsisb, que é o mundo do trabalho, da
reproducdo material, no qual a razéo instrumeritapéescindivel para o desenvolvimento
das forcas produtivas, por meio dos subsistemasiiqguole econdémico, que possuem
organismos auto-reguladores — dinheiro e burograc@mundo da vida ( espago social
reproduzido pela sociedade por meio da acdo comtivag acao esta que esta direcionada
para o entendimento, dependendo, assim, do oftoale-se afirmar que este mundo da
vida se estrutura por meio de tradi¢cées cultutesyrdens institucionais e de identidades
gue sao criadas pelo processo de socializacaoriGelas relagdes interpessoais, o mundo
da vida tem no Direito a possibilidade de tradugdas determinacdes e definicbes dessas
interacdes, que se transformam em dispositivodiqos.

O fato é que, no mundo sistémico, as inter-relagimrrem na logica do custo-
beneficio, ou seja, os argumentos sdo negligensiadavor do preco, do custo e, no topo
da piramide, do lucro. Quando essa légica passer agicada no mundo da vida, se
instaura o perigo maior. E se faz mister a lutaapedadania. Esse processo de
racionalizagédo e de complexificagdo, ou melhorcdenizagdo do mundo vivido pelo
mundo sistémico, consiste na dominac¢ao da inteyagéoé a razdo comunicativa, pelos

imperativos sistémicos da economia e da adminétragapitalista. A racionalidade
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comunicativa vai sendo, paulatinamente, excluida @dem sistémica vai ordenando
nossas vidas...

O utilitarismo instrumental racional constitui aej o autor chama de razéo
instrumental, que forma a ordem sistémica. Ja eadgmominou mundo da vida, Habermas
explana que a racionalidade dos individuos podenséeliada pela comunicac¢éo e por sua
linguagem, que poderiamos intitular discurso cowrainio, a base ontologica no
estabelecimento de um instrumento de consensal slaciaalidade. Dessa forma, a razao
instrumental, que constitui a ordem sistémica, gasafetar o mundo da vida ou da razao
comunicativa.

Se estivermos corretos em nossa tese, talvez rpossafirmar, sem muita
hesitacdo, que o embotamento afetivo, a normoati@pressao essencial e a alexitimia,
enfim, as sindromes da insensibilidade sédo patmatgcorrentes da colonizacdo do mundo
da vida pela ordem do mundo sistémico. Poderiarfigsaa mais: essas sindromes séo
uma tentativa de adaptacdo ou mesmo uma “defesativaxl, em nosso entender motivada
pela imposi¢do de uma légica construida na estepoder (do burocratico, do econémico
etc.), que acaba por vitimizar o individuo. ComuadDejours, “o defeito crénico de uma
vida mental sem saida mantido pela organizacdcadalho, tem provavelmente um efeito
gue favorece as descompensacdes psiconeurdticaxl,(2122).

Dentro dessas condicdes adversas para o traball@a® se sente pressionado
constantemente por toda essa estrutura, paregeenirsente a questdo sobre se é possivel
gue se consiga desenvolver uma atividade de tralsgin que a salde seja prejudicada.
Em nosso ver, a resposta pode ser positiva, dasgle trabalhador possa ter um minimo
controle sobre o seu trabalho, ou, pelo menosgpasbalizar seu incobmodo utilizando-se
de um “espaco publico de palavra”, na denomina@®eéjours. Esses espacos seriam

espacos publicos de discussao, isto €, lugaresmaentos para que se possa expressar e



1

discutir melhorias em relacdo aos problemas aposfatbm a reflexdo de propostas em
pequenos ou grandes grupos de pessoas, sem ag@megaguaisquer informagdes. E se
constituiriam na grande metéfora que propicia a atialégica que levaria a um certo
controle, por parte do trabalhador, da interfaceabadi¢cées objetivas e subjetivas no e do
trabalho.

E fato que, frente as atuais condigbes na relag@ial-trabalho, este Gltimo tem
pouco poder, pois este €, normalmente, centralipatboorganizacdo. Para “driblar” essa
situacdo, o trabalhador se utiliza de estratégaa modificar as regras e as normas do
trabalho prescrito pela gestdo. O que ele produatdeé o trabalho real, ou seja, da um
“leitinho”, retraduzindo as normas do trabalho prigs. Essa é uma tentativa exercida pelo
trabalhador no sentido de aproximar-se do consolee a atividade executada por ele. E,
mais do que isso, €, muitas vezes, o Unico meiosgquapresenta para que o trabalhador
possa executar sua tarefa (Sato,1991). O querésstmte nessa estratégia é que, apesar de
ser publico e notdrio, o “jeitinho”, um hiato entoetrabalho planejado (prescrito) e o
realizado (real), nunca ganha o status de plan&eniermal, pois, reconhecé-lo como tal
seria admitir uma falha nos sistemas administratoaode producao.

Considerando toda essa situacdo, uma hipotessnbagirovavel me vem a mente:
guanto maior o poder de interferéncia do trabalhadoforma de organizar o seu trabalho,
maior a sua anuéncia em relacdo ao trabalho pigsou seja, as normas e as regras que
deve cumprir. E quanto menor for seu poder defer@&mcia no trabalho, maior sera sua
tendéncia a “burla”, a “transgressdo” as normasqu®, por vezes, é uma tentativa
desesperada de cumprir o que, para ele, paregeadse uma “missao impossivel”.

Foucault, em sua obra “Microfisica do poder” (1p&hama a isso de “biopoder”
ou micro-poder, 0 que, em nosso entender, poderidenominado de estratégia de contra-

controle, uma forma de se opor a um controle didirpela administracdo, em que o
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dominado trilha um caminho obliquo para escapamtbas do poder ou, na expressao
foucaultiana, trata-se da “docilizacao dos corpos”

Por representar a ineficiéncia do trabalho presarijeitinho acaba se tornando um
verdadeiro tabu, ou seja, algo a que ninguém seerpbr atestar, em sua base, a ineficacia
dos “donos do poder”, além de sinalizar para agaduwa qualidade do servico ou do

produto.

Perspectivas

Retomando as palavras j4 citadas de Hannah Aresmaibos lutar contra a
“banalizacdo do mal”. Melhores condicbes de sadde trabalhadores, respeito a
subjetividade do trabalhador, que deve ser atuaptesente em relacdo a sua historia, sédo
fatores que podem tornar mais “saudavel’ esse quabirda bastante insalubre. Um
trabalhador respeitado quanto aos limites de sepocsua faixa etaria, seu ritmo de
trabalho, naturalmente produziria melhor, sem gegaecorrer aos chamados “jeitinhos”, a
gue nos referimos.

Na atualidade, o mercado de trabalho, com suadigies e exigéncias, rotiniza e
amortece o sentido da vida, deixando no corpoatmthador marcas de sofrimento que se
manifestam em variadas doencas ocupacionais, podat&mesmo, atentar contra a sua
saude mental. As questbes que envolvem a psicodia&do trabalho tornam-se pontos
fundamentais de preocupacdo para todos aqueleslidgasm com saude publica,
especialmente quando se sabe que a separacamenteee corpo € apenas aparente e que
0 conceito de saude vai muito além da mera auséimt@mnatica de doencas.

Com base em todos esses aspectos, podemos cogejirenquanto politica

identitaria, existe possibilidade de superacédoatianizacdo do mundo da vida pela ordem
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sistémica, mediante a oposicao ferrenha de umdigaoljue busque proporcionar o
desenvolvimento de um processo de autonomia e epa@do humana, propiciando que o

corpo se torne sujeito e ndo somente objeto owuimsinto de e no trabalho.
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